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Aufgaben des eSV CC

Betrieb des Webportals www.sozialversicherung.at und der 
Websites aller Sozialversicherungsträger

Basisdienste

Anwendungen

Authentifizierung

PortalverbundPortalverbund

Informationen



Online „Amtsweg“

Formularaufruf 
ausfüllen

Signatur mit 
Bürgerkarte

ePayment interne 
Bearbeitung

Zustellung

Information



Online Ratgeber

Interaktion

Transaktion

Individualisierung

Individuelle Beratung

BürgerkarteInformation 

Interaktion



Basisdienst Online Ratgeber

Basierend auf dem Framework 3i-expert

Zentrale Betreuung und Verwaltung

Themenabhängige Erstellung

Einsatz auf www.sozialversicherung.at und „regionalisiert“ 
auf den Websites der Sozialversicherungsträger



Derzeitiges Portfolio

E-card Bürgerkarte

Kostenerstattung

Mitversicherung von Angehörigen

Rezeptgebührenbefreiung, -obergrenze

Selbstversicherung für Studenten und geringfügig 
BeschäftigteBeschäftigte

Ernährung, Übergewicht, Diabetesrisiko

Pflegegeld

Zwischenstaatliches Sozialversicherungsrecht und Kontakte 
für Österreich Besucher (34-sprachig)



Beispiel

Anspruchsberechtigung eines ausländischen minderjährigen 
Adoptivkindes bei der Salzburger Gebietskrankenkasse



Online Ratgeber



Online Ratgeber



Online Ratgeber



Themenauswahl

Themen werden von den Sozialversicherungsträgern oder 
vom Competence Center vorgeschlagen

Rollen in Erstellung und Betrieb:
Information Engineer

System Engineer

RedakteurRedakteur

Herausgeber



Nutzen

15 Ratgeber online

11.000 Benutzer im Jänner 2010
ROI: 5 Minuten pro Auskunft…. 
917 Stunden…
6 Vollzeitmitarbeiter = € 420.000.- p.a.

eSV-User pro Ratgeber
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Pflegegeld

Intoleranz

Übergewicht

Männer

E-Quiz

Findrisk

Ernährungstest

Ko-Erstattung

ETO

Studenten

R-Befreiung

Mitvers.

19A

R-Obergrenze

E-Card



www.myonlineRatgeber.at

Hauptverband der Sozialversicherungen: 
e-Card, Sozialversicherungsrecht, Ernährung (15)

Wirtschaftskammer Österreich: 
e-Rechnungen, Kinderbetreuungsgeld

Bundesministerium für Finanzen: 
Finanzonline (11)

Bundesministerium für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz: 
Behindertenpass

Land Niederösterreich:
Staatsbürgerschaft, Asylwerber Grundversorgung (8, 19 Sprachen)

Land Wien: 
Staatsbürgerschaft (6 Sprachen)

Standesamtsverband Mödling: 
Ehedokumente, Beglaubigungen ausländischer Urkunden



Zusammenfassung

Rechtsthemen sind (zu) komplex

Inhaltliche Und-/oder-Verknüpfungen

Rechts-Anwendbarkeit oftmals unklar 

Portale zu unübersichtlich

Dialog und Expertenwissen gefragt

Persönliche Auskunft gewünscht



“it's a journey, not a destination”“it's a journey, not a destination”

Christian Schuller

Hauptverband der österreichischen Sozialversicherungsträger
eSV Competence Center

Kundmanngasse 21

A-1030 Wien

Tel: +43 50124 33149

e-Mail: esv.cc@hvb.sozvers.at

www.sozialversicherung.at


