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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

Gunnar Koll

Bericht und Diskussion
zU Eindrucken der letzten
Gewinnerreise

16.04.2010




RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

WIEN

06.-08.12.2009

,Finalistentag des 9. eGovernment-Wettbewerbs*” 16.04.2010 2
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

WIEN 06.12.-08.12.2009

Finanzministerium

Justizministerium Innenministerium

16.04.2010 3
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

BUNDESKANZLERAMT

Christian Rupp, Sprecher der Plattform Digitales
Osterreich, Bundeskanzleramt:

,E-Government in Osterreich*

- Kooperation — Koordination — Implementierung
- Bund, Land, Stadt, Gemeinde, Wirtschaft

16.04.2010 4
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ELAK - elektronischer Akt DIGITALES : OSTERREICH

* ELAK ist das Original

= Papierreduktion (im BKA seit
Einflhrung ca. 40%)

* Dokumentenmanagement flr Uber =i
9.000 Mitarbeiter [t e

= einheitliche
Geschéftsfalldokumentation,
bessere Nachvollziehbarkeit,
Verkurzung der Durchlaufzeiten
BKA 20 % im Schnitt)

= Personalentwicklung
* Organisationsentwicklung
» Teleworker

B @ oo

BUNDESKANZLERAMT § OSTERREICH OSTERREICH B
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Strafregisterbescheinigung

Entry: www_ help.gv.at
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

BUNDESFINANZMINISTERIUM

Dr. Arthur Winter

Unternehmensserviceportalgesetz (USPG)

16.04.2010 7
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

ZENTRALES
INTERNETPORTAL

RegelungsgegenStand (§ 1) BUNDESMINISTERIUM

FUR FINANZEN

¢ Einrichtung und Betrieb eines zentralen
Internetserviceportals fiir Unternehmen

¢ Funktionen des USP
- Unterstiitzung bei Transaktionen
- Bereitstellung von Informationen

* Betrieb eines Internetserviceportals fiir BiirgerInnen
(Biirgerserviceportal)

- Bereitstellung von Informationen
- Unterstiitzung bei der Erledigung von Amtswegen

¢ Einrichtung einer Ahwendung: Informations-
verpflichtungen fiir BiirgerInnen und Unternehmen

16.04.2010 8
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

STAKEHOLDER

StakehOIder BUNDESMINISTERIUM

FUR FINANZEN

Bundesverwaltung
- Bundeskanzleramt
- Ministerien
- Hauptverband der SV
- Digitales Osterreich / IKT Bund

e Ldnder, Gemeinden
- Kooperation BLSG
- Stadtebund
- Gemeindebund

e Verwaltungsnahe Unternehmen
- BBG
- BRZ
- IT Services der Sozialversicherungen GmbH

» Interessenvertretungen/Kammern
- WKO
- KWT
- IV
- Rechtsanwaltskammer
- Notariatskammer

e Unternehmer/Unternehmen

16.04.2010 9
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

BUNDESJUSTIZMINISTERIUM

Dr. Martin Schneider

Leitender Staatsanwalt im Bundesministerium flr Justiz
Leiter der Rechtsinformatikabteilung

Europaisches Mahnverfahren
technische Umsetzung in

Deutschland und Osterreich
Erweiterbarkeit und Anpassung auf andere
Staaten

16.04.2010 10
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EU-WEITE IT-LOSUNG

RTZECEORT

Eckdaten des Europaischen Mahnverfahrens 2

= hicht beweispflichtig

= keine Wertgrenze

= keine Anwaltspflicht

= Formblattzwang, Sprache des angerufenen Gerichts
= Gerichtsgebuhren wie nationales Verfahren

= Subsidiaritat der nationalen Bestimmungen

= EU-weite Vollstreckung wie inlandischer Titel

16.04.2010 11



PRAXISBEWEHRUNG

RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

Anfallszahlen im Europaischen Mahnverfahren

[ —

= Osterreich
Anfall 12. Dezember 2008 bis 30. November 2009: 1.512
Gesamtanfall im nationalen Mahnverfahren: 516.000 (2008)
Streitwert pro Fall: 9.600 Euro

= Deutschland
Anfall 12. Dezember 2008 bis 30. November 2009: 1.823
Gesamtanfall im nationalen Mahnverfahren: 8,700.000 (2008)
Streitwert pro Fall: 27.000 Euro

» Gesamt
Anfall 12. Dezember 2008 bis 30. November 2009: 3.335

Gesamtstreitwert: 64 Millionen Euro

! | |

16.04.2010 12
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

BUNDESINNENMINISTERIUM

Dr. Oswald Kessler

Die Serviceorientierung in der
Support Unit ZMR

16.04.2010 13



&

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

VERNETZTE SYSTEME ...

EINSATZ in OSTERREICH

» 140.000 User osterreichweit

= 700 Applikationen Osterreichweit

» 40.000 User BM.I

= 300 Applikationen BM.I (z.b. ZMR, ZVR, EKIS, ...)

16.04.2010 14



... UND DIE MOGLICHKEITEN

AUSBLICK
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MINISTERIUM DES INNERN

STADT WIEN | |-

Dipl.-Ing. Johann Mittheisz
Stadt Wien MA6

E-Government SAP-Einsatz

16.04.2010 16
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

NUTZERAKZEPTANZ

Nutzung

Je einfacher die Anwendung, um so 6fter die Nutzung

» Zugriffe auf
— Jahr: 348.000.000
— Monat: 29.000.000
— 880.000 Personen (Rechner)

» Zugriffe auf das Virtuelle Amt:
— Jahr: 9.450.000
— Monat: 788.000
— 96.000 Personen (Rechner)

Johann Mittheisz

StaDtsWien

16.04.2010 17
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VIRTUELLES AMT

Virtuelles Amt

550 Amtshelferseiten fur Unternehmungen und Birgerinnen
erklaren Amtswege
erleichtern Amtswege
ersparen Amiswege

nnnnnn

170 Online-Antrage —
mit E-Formulare e

400 PDF- und
RTF-Formulare

Wirtschaft

..........

16.04.2010 18



RAHMENPROGAMM

- Demel K.u.K Hofzuckerbacker
- Sonderfahrt der Stra3enbahn
- Heuriger ,Mayer am Pfarrplatz
- ,Palais Todesco”

- Restaurant ,Vestibul
- Hofreitschule

- Hotel ,Sacher”

19
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09.-10.12.2009
Cisco Public Services Summit @Nobel Week
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OSLO

11.12.2009
Konzert zum Anlass des Friedensnobelpreises

16.04.2010 21



RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Kontakt:

Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz
Gunnar Koll

Valenciaplatz 1-7

D-55118 Mainz

Tel. +49 6131 65 1410
Email: Gunnar.Koll (at) polizei.rlp.de
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