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Ziele im Anwendungstest
neuer Personalausweis

m Test des Infrastruktur und der erforderlichen Supportstrukturen

m Frihzeitige Einbindung der Diensteanbieter
far E-Business und E-Government bei der Erprobung der Technik

m Zahlreiche Teilnahme von Diensteanbietern unterschiedlicher

Branchen und viele zuklnftige Personalausweisinhaber als
Probanden

m Attraktive Anwendungsmaglichkeiten bereits ab 1. November 2010
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Das CC nPA betreut die
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Teilnehmer im Anwendungstest

Der neue
Personalausweis

m 30 Teilnehmer im zentral
koordinierten Anwendungstest

m 150 weitere Unternehmen
und Behorden im offenen
Anwendungstest
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Testbegleitung der Diensteanbieter
Uber 16 Meilensteine im Projekt

Unterstltzung Erstellung
Testkonzept

Integration - eID-Service
Integration - QES

Erstellung technisches/ L i
fachliches Konzept Integration - eID-Server

Probandendatenerfassung Anwendungstest - eID-Service

Bestellung Testausweise Anwendungstest - QES

Definition Testfille Anwendungstest - eID-Server

Erstellung Testplan Fehleranalyse

Aufbau Testumgebung Dokumentation

Karten / Starter-Kit Ausgabe
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Besseres Verstandnis
Investition vs. Nutzen

Investitionen

Der neue
Personalausweis

Entwicklung innovativer
Leistungsangebote zum
neuen Personalausweis

Hard- und Software zur
Integration der neuen
Technologie

Reorganisation der
Geschaftsprozesse
inkl. Weiterbildung Personal

Marketing und Nutzer-
ansprache zur Positionierung
der neuen Leistungsangebote

Nutzen

Erhdohte Nutzerzufriedenheit
(= verbesserte Kundenbindung)

Gewinnung von Neunutzern
(= Steigerung Nutzungsgrad)

Innovative Leistungsangebote
(= erhohte Wirtschaftlichkeit)

Qualitat von Nutzerstammadaten
(= reduzierter Eingabeaufwand,
reduzierter Pflegeaufwand)

Integrierte Prozessketten
(= reduzierter Personalaufwand)

Hoheres Sicherheitsniveau in
Transaktionen mit Nutzern Uber das
Internet

(= reduzierte Kosten flr Sicherheit)
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Eine Investitionsentscheidung
Kosten vs. Nutzen

® Der nPA-Rechner liefert IT-Wibe ® Hohes Interesse und hohe Erwartungs-
konformen Einstieg in die Kosten- haltung bei Blrgerinnen und Blrgern
Nutzen Diskussion und der Wirtschaft

Verwaltungsverfahren |

Szenario |
Verwaltungsverfahren Bearbeitungsfille p.a. Kosteneinsparung p.a.

1. V-Verfahren 1 [ 45.000,00 ]
2. W-Verfahren 2 [ 20.000,00 ]
3. V-Verfahren 3 [ 33.000,00 ]
4 W-Verfahren 4 [ 24.000,00 |
5. V-Verfahren 5 [ 100.000,00 ]

summe: | 222.000,00 ]

2021 2022
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Diskussion muss gefuhrt werden:
Was ist Wahrheit?

B Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Personalausweisbehorden

B Birgerinnen und Birgern / Offentlichkeit

B Verwaltungsmodernisierer und Haushalter
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Was ist dle Wahrhelt? Kompetenzzentrum neuer Personalausweis
Erwartungshaltung in Personalausweisbehorden?

Vartreter dar Kommunan bai einer informationsveranstaltung zur Einfilhrung des neuan Personalauswelses. Die Besuchar
stefitan den Referanten der einladendan AKDE und der LivingData besonders viele Fragen zur praktischen Abwickiung.
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WaS ISt dle Wahrhe|t7 Kompetenzzentrum neuer Personalausweis
Hauswande in Berlin?

D
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Consultants consulting

WaS |St d|e Wahrheﬂ:? Kompetenzzentrum neuer Personalausweis
ePartizipation und Netzpolitik?
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Thema Antworten  Erstellt Letzte Antwort
=g Slowakisch lernen im Land 3 vor 35 Wochen 5 Tage vor 21 Wochen 5 Tage
von adema von adema
=g Wohnungsuche 3 vor 2 Jahre 50 Wochen vor 1 Jahr 30 Wochen
von LovelyLady von Gast (nicht Gberprift)
A4 Arbeitslosigkeit niedriger bis 10.3% in H1 0 vor 1Jahr 31 Wochen niv
2008 von natalia
(=9 Freizeitin Bratislava &} vor 2 Jahre 45 Wochen vor 1 Jahr 35 Wochen
von LovelyLady von senza
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D e I A n We n d U n g Ste St Kompetenzzentrum neuer Personalausweis
... Im Zeitplan
01.10.2009
Start zentral koord. 1.Quartal 2010
Anwendungstest Start Feldtest Mitte 2010
Testberichte
und Rollout

Anfang Juni
2009
Auswahl
30 Teilnehmer
zentral koord.
Anwendungstest

20.11.2008

Januar 2010
Start offener
Anwendungstest
> 80 Teilnehmer

Start Registrierung
fur Anwendungstest

01.05.2010
Start Bean-
tragung von
Berechtigungs-

zertifikaten
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