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Einführung
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Wenn E-Government in Deutschland Erfolg haben soll, muss der Teufelskreis

von unattraktivem Angebot und geringer Nutzung durchbrochen werden.*
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* Quelle: ĂE-Government in Deutschland: Vom Abstieg zum Aufstiegñ, 

Kompetenzzentrum Öffentliche IT im Auftrag des Nationalen Normenkontrollrats, 2016, Abbildung Seite 14 und Zitat Seite 25

Das mangelhafte 

Angebot ist der 

Schlüssel

Mit dem neuen service-bw 

ändern wir das Angebot!



Mit der zentralen E-Government-Infrastruktur service-bw bringen Land und 

Kommunen E-Government in Baden-Württemberg zum Fliegen.

Lösung aus einem Guss
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Nutzersicht

Behördensicht

Strategische Sicht

Betrieb (seit 1/2016)

Moderne Architektur

Generische Prozess-
und Formularplattform

Servicekonto mit eID, 
Postfach, Dokumenten-
safe

Autorensystem mit 
Zugriffssteuerung

Intuitive Nutzerführung

Umsetzung (18 Mon.)Konzept (6 Mon.)

Technischer Betrieb

Support

Marketing

Neue Prozesse und ihre 

Standardisierung

Weitere Portale

Kooperationen
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Verfahrenserleichterung

Zugang zu elektr. Verfahren

Einheitliche Bedienung

Mobile Endgeräte

Verfahrenserleichterung

Aufwand? Einsparungen?

Behördenimage

Kommunale Verfahrenshoheit

Konzept
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service-bw basiert auf einem klaren Rechtsrahmen und einer alle strategischen 

Gesichtspunkte aufnehmenden Leistungsbeschreibung.
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Strategische Sicht

Standardformulare und -prozesse

Vom Sharing von Content zum Sharing von Services

Referenzplattform
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Moderne Architektur
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service-bw ist konsequent in einer service-orientierten Architektur auf Basis fein 

granularer Microservices realisiert, die sich in beliebigen Kontexten nutzen lassen.
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Plan Build Run

Wiederver-
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Erweiterbar

Flexibel 

integrierbar

Konsequent 

REST-basiert

Skalierbar

Continuous

Deployment
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Generische Prozess- und Formularplattform
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Mit den in service-bw integrierten Formular- und Prozesswerkzeugen lassen sich 

elektronische Geschäftsprozesse beliebiger Komplexität durchgängig abbilden.
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Plan Build Run
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Servicekonto mit eID
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Das Servicekonto BW ist ïwie die gesamte Lösung ïausschließlich auf Basis 

quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards.
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Sicherer Login auch mit 

Personalausweis

Plan Build Run



Servicekonto mit eID, Postfach
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Das Servicekonto BW ist ïwie die gesamte Lösung ïausschließlich auf Basis 

quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards.
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Sicherer

Datentransfer
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Servicekonto mit eID, Postfach und Dokumentensafe
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Das Servicekonto BW ist ïwie die gesamte Lösung ïausschließlich auf Basis 

quelloffener Software entwickelt und setzt auf offene Standards.
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Einfacher 
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Autorensystem mit intelligenter Zugriffssteuerung
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Das Autorensystem mit einen heterogenen Nutzerkreis folgt über alle Objekte 

hinweg konsequent einem einheitlichen Bedienkonzept.
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Darstellung der 

Objekte in Listen 

und Bäumen
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gewähltes Objekt
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Jedes Objekt

gehört einem 

Mandanten

Funktionsauswahl

dynamisch je nach 

Rolle des Nutzers



Intuitive Benutzerführung
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerführung, auf Responsive Design 

und ein Optimum an Nutzerinteraktion.
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http://www.service-bw.de/
http://www.service-bw.de/


Intuitive Benutzerführung
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service-bw setzt auf eine suchzentrierte Nutzerführung, auf Responsive Design 

und ein Optimum an Nutzerinteraktion.
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