
OWL 
115

OWL OWL 
115115Einfach mehr ServiceEinfach mehr Service

115 – Die Behördenrufnummer
für Ostwestfalen-Lippe

Kreis Lippe
Der Landrat

Kommunales Rechenzentrum
(krz)
Minden-Ravensberg/Lippe
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• 6 Landkreise                                                 Einwohner

- Kreis Lippe                                                  360.197*

- Kreis Gütersloh                                          353.418*

- Kreis Herford                                              254.200*

- Kreis Höxter                                                153.140*

- Kreis Minden-Lübbecke                         321.294*

- Kreis Paderborn                                         298.774*

und 1 kreisfreie Stadt Bielefeld               326.472 *

• 70 Städte und Gemeinden                    2.067.495

* Stand 2006



OWL 
115

OWL OWL 
115115Einfach mehr ServiceEinfach mehr ServiceOstwestfalen-Lippe



OWL 
115

OWL OWL 
115115Einfach mehr ServiceEinfach mehr ServiceInhalt

2. Der Kreis Lippe – Im Dienste der Bürger

1. krz – ein Synonym für Innovation

3. Gestalten statt verwalten – Unsere Motivation

4. Gut aufgestellt – Vorarbeiten in Lippe

5. Blick nach vorne – 115 in Deutschland



OWL 
115

OWL OWL 
115115Einfach mehr ServiceEinfach mehr Service1. krz –

Ein Synonym für Innovation

Dienstleister für drei Landkreise sowie                                 
35 Städte und Gemeinden (ca. 1 Mio. Einwohner)

Betreuung von rund 6.000 Arbeitsplätzen                           
mit ca. 10.000 Endgeräten

Datenschutz und Datensicherheit

Wirtschafts- und bürgerorientierter Service

Modernste Informations- und Kommunikations-
technologie
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Verbandsgebiet
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Technologisches Umfeld
Weitverkehrsnetz (OWL-Netz) für die gesamte 
Region
Gemeinsamer TESTA-Betrieb für ganz OWL

Integration von TK-Dienstleistungen ins WAN                  
(VoIP-Cisco-Technologie)

Erfahrung im Einsatz von Ticketing-Systemen

Video-Conferencing

OWL-Portal als Basis für die Zusammenarbeit in 
OWL
Erstes BSI-zertifiziertes kommunlaes 
Rechenzentrum als Betreiber (ISO 27001)
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Im Dienste der Bürger

Zentrum der elektronischen Verbindungstechnik 
(Phoenix Contact, Weidmüller)

Eine der bedeutendsten Freizeit- und Erholungs-
regionen in NRW

Rund 360.000 Einwohner

16 Städte und Gemeinden

Bedeutende "Industrie-Region" in NRW

Ein starker Mittelstand: In den rund 600 Industrie-
Unternehmen arbeiten ca. 40.000 Menschen
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Kundenzufriedenheit

Ideen

Bürgerinformation

Entbürokratisierung

Moderne Verwaltung

Service

Effizienz

Bürgernähe

Dafür stehen           und

Datenschutz

Innovation

115
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– Unsere Motivation (1)

Mit der 115 wollen wir eine

einheitliche Anlaufstelle für

Bürger, Unternehmer und 

Touristen in ganz OWL 
schaffen
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– Unsere Motivation (2)
115 bedeutet:

Entlastung der 
Verwaltung

Entlastung „echter“ Notrufe

Imagegewinn für OWL

Vermeidung von 
Mehrfachanfrage
n
Kundenzufriedenheit und 
Entbürokratisierung

Beitrag zur Wirtschaftlichkeit

Mehr Attraktivität im 
Zeichen des demo-
graphischen 
Wandels



OWL 
115

OWL OWL 
115115Einfach mehr ServiceEinfach mehr Service3. Gestalten statt verwalten 

– Unsere Motivation (3)

Modellregion OWL für mehr Bürokratieabbau:
Als „Modellregion für Bürokratieabbau“ des Landes 

NRW und Partnerregion des 
Bundeswirtschaftsministeriums gilt OWL bundesweit 

als Vorreiter

Kreis Lippe im Land der Ideen:       
Die Stiftung Standortsicherung des Kreises unterstützt 
ausgezeichnete Ideen wie den Studienfonds OWL und 

die Berufsinitiative für Ingenieure in OWL „BINGO“
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Erreichbarkeit rund um die 
Uhr

Mehrsprachige Auskunft

Feuerschutz- und Rettungsleitstelle

KVG-Mobilitätszentrale

Personendatenbank (für Fremdsprachen)

Erweiterte Öffnungszeiten im BürgerService
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Vorarbeiten in Lippe (2)

Behördennetzwerk

Behördenübergreifende 
Übermittlung

Mitarbeiterqualifikation

Qualifikationskonzept zur Kundenorientierung

Multikanal-Kommunikation

Tel, Fax, Internet (Lippeonline),                               
E-Mail und krz
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Vorarbeiten in Lippe (3)

„115 – das passt zu 
uns“
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115 – Einfach mehr Service

Wir sind dabei!

5. Blick nach vorne –
115 in Deutschland


