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E-Government im Saarland

Verwaltungsmodernisierung 
in Kommunalverwaltungen
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Das Saarland

1 036 598 Einwohner/innen

2 569,67 Quadratkilometer

52 Städte und Gemeinden

6 Kreise
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Landesverwaltung SAAR

Zweckverband

Der Weg zur schlagkrDer Weg zur schlagkr ääftigen Organisation im ftigen Organisation im 
SaarlandSaarland

eGovernmenteGovernment --PaktPakt



Zweckverband elektronische Verwaltung für saarländi sche Kommunen

SAAR

Berlin, den 14. Juli 2008 8. E-Government WettbewerbE-Government im Saarland

Verwaltungsmodernisierung im Saarland:
schneller, besser, transparenter, günstiger

• Abwicklung von Geschäftsprozessen zwischen der öffentlichen 
Verwaltung und Bürgerinnen und Bürgern, Wirtschaft, Verbänden 
usw.,

• durchgängig, über alle Verwaltungsebenen im Land,

• mit integrierten IT-Verfahren unterstützt. Gemeinde

Kreis

Land
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Bestandteile des gemeinsamen EBestandteile des gemeinsamen E --GovernmentGovernment
Portal zu den 

Verwaltungsdiensten
Portal zu den Portal zu den 

VerwaltungsdienstenVerwaltungsdiensten Virtuelle Poststelle
eGo-MAIL

Virtuelle PoststelleVirtuelle Poststelle
eGoeGo--MAILMAIL

E-Melderegister-
auskunft

EE--MelderegisterMelderegister --
auskunftauskunft

e-Rückmeldungee--RRüückmeldungckmeldung

kleine e-Dienste
Formularmanagement-

system

kleine ekleine e --DiensteDienste
FormularmanagementFormularmanagement --

systemsystem

Personenstands-
wesen

PersonenstandsPersonenstands --
wesenwesen

e-Beschaffung, 
e-Ausschreibung 
ee--Beschaffung, Beschaffung, 

ee--Ausschreibung Ausschreibung 

e-paymentee--paymentpayment

EU-DLREUEU--DLRDLR

D 115D 115D 115

GIS,
Lärmkataster

GIS,GIS,
LLäärmkatasterrmkataster

sharedshared servicesservices
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Gemeinsame WerkzeugeGemeinsame Werkzeuge

Virtuelle 
Arbeits-
zimmer

Virtuelle Virtuelle 
ArbeitsArbeits --
zimmerzimmer

Gemeinsame
Technik

GemeinsameGemeinsame
TechnikTechnik

Gemeinsames
DMS

GemeinsamesGemeinsames
DMSDMS

Kommunales
Netz

eGo-NET

KommunalesKommunales
NetzNetz

eGoeGo--NETNET

VPN-Technologie

z.Zt. gebaut durch
eGo-Saar 

Gemeinsame Beschaffung
mit Rheinland-Pfalz
(Vergabe Juli 2008)

Betrieben durch die 
vorhandenen 

Rechenzentren

Fachleute von Mitgliedern 
lösen Probleme vom 

Schreibtisch aus
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Das Portal – Erschließung der Dienste

zurück
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zurück
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Das regionalisierte Portal –
Vielfalt in der Einheit

zurück



Zweckverband elektronische Verwaltung für saarländi sche Kommunen

SAAR

Berlin, den 14. Juli 2008 8. E-Government WettbewerbE-Government im Saarland

Erfolgsfaktor ZusammenarbeitErfolgsfaktor Zusammenarbeit
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zurück
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Die virtuelle Poststelle Die virtuelle Poststelle –– eGoeGo--MAILMAIL
Sichere Kommunikation Sichere Kommunikation üüber das Internetber das Internet

• Integrität und Authentizität der übertragenen und 
gespeicherten Informationen

• Eindeutige Authentifizierung des Unterzeichners bzw. 
Absenders

• Umgesetzt mit Saarland-Intermediär

Teilnehmer:Teilnehmer: alle Verbandsmitglieder alle Verbandsmitglieder (Kommunen fl(Kommunen fl äächendeckend) chendeckend) 

LandesverwaltungLandesverwaltung
Landesbeauftragter fLandesbeauftragter f üür Datenschutzr Datenschutz
RechtanwRechtanw äälte, Notare, Steuerberater, lte, Notare, Steuerberater, 
Unternehmen, HandwerkerUnternehmen, Handwerker
BBüürger/innenrger/innen zurück
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Versorgung mit Signaturen:Versorgung mit Signaturen:

Flächendeckende Registrierung
zurück
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Organisation der elektronischen Melderegisterauskunft

Melderegister 
Merzig
(Original)

Melderegister 
Saarbrücken
(Original)

Melderegister 
Völklingen
(Original)

...(unterschiedli
che Verfahren)
usw.
(Original)

Zentraler Speicher 
mit den Kopien 

der Melderegister 
aus den 

Gemeinden und 
Städten 

(Schattenregister)

Meldedaten

Meldedaten

Meldedaten

Meldedaten

Melderegister 
Marpingen
(Kopie)

Melderegister 
Saarbrücken
(Kopie)

Melderegister 
Völklingen
(Kopie)

...
usw.
(Kopie)

eGo-Service-Saar GmbH (technisch)

Elektronische 
Melderegister-

auskunft
(eGovernment-

Starterkit)

Elektronisches 
Bezahlsystem

eGo-Saar (fachlich)

Behörden

Behördenauskunft

WirtschaftSammelauskunft

Bürger

Einzelauskunft

������ zurück
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Die Melderegisterauskunft

Melderegisterauskunft

Einfache Melderegisterauskunft

…

Online-Melderegisterauskunft (einfache Anfrage)

Online-Melderegisterauskunft (Massenanfrage)

/Online-Dienste

Erneutes Abrufen des Ergebnisses einer 
gestellten Anfrage (nur innerhalb von 8 Tagen
nach Antragstellung)

zurück

zurück
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Voraussetzung zur eBeschaffungVoraussetzung zur eBeschaffung

…….ist die elektronische Vergabe
• als ein durchgängig medienbruchfreies System

• eGo-Saar hat einen Drei-Stufen-Plan beschlossen:

elektronische
Vergabe

2007
Alle Ausschrei-

bungen im 
Internet 

ab 2008
Ausschreibungs-

unterlagen
el. ladbar

(kostenlos)

Ziel 2009

zurück
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Gemeinsame Interessenslage
im Saarland:

E-Gov.-Pakt

Land

SDS

Kommunen

D 115

- Qualität der Dienstleistungen verbessern
- schnelleren Zugang zu Dienstleistungen  ermöglichen
- Prozesse beschleunigen
- Wirtschaftlichkeit steigern 
- Haushalte konsolidieren...........................

zurück
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Das Miteinander macht uns stark.Das Miteinander macht uns stark.

Die Vorteile von E-Government zeigen sich insbesondere
in der Ebenen übergreifenden Zusammenarbeit:

•Durchgängige Prozesse
•Kostenteilung und „win-win-win Situationen“
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Browser/
techn.

Schnittstelle

Internet

FA z.B.:Meldew.

Behör-
den-

führer

Benutzer-
Schnittstellen
(Webformular/

Pdf...)

S
uchdienst

Bürger/
Unter-

nehmen

Content
Manager

Lebens-
lagen-
modul

(Fach)administrator/ 
Entwickler

R
egionalisierung

B
enutzer-

verw
altung

Inhalts
pflege

Digitalisierung

Transaktionssicherung

Gesamtprozess-
steuerung/Protokollierung

Benutzer-
ablage

FA z.B.:HKR

FS

FS

FS

Gelbe 
Post

Transportsystem

Transportsystem

FSTransportsystem

Transportsystem

Payment-Dienst (nicht-OSCI-Anwend.)

OSCI-X
X-Meld

Transportsystem

Transportsystem

OSCI

Datenhaltung

Ablauf-/Entwicklungs-
system/Konfiguration OSCI-Intermediär 

(„virt. Poststelle“)

2a

12
14

Datentransformation

vorhandene Sachbe-
arbeiter-Schnittstellen

Sachbearbeiter-
workflow

vorh. 
Sachbearbeiter-

workflow

Sachbearbeiter-
Schnittstellen 

(Webformular/Pdf/ 
PC-Programm)

Fallakten-
ablage

Authentifizierung/
Vertraulichkeit

1a

9

Kopplung

Autorisierung

OSCI

1b

3

2b

4

5

6

8

9

11

Geschäftsabläufe

13

Tr.Syst.

Tr.Syst.

Tr.Syst.

Tr.Syst.

8

10

Funktionskomponenten des Backends

Transportsystem

1c

Tr.Syst.

Verarbeitungsfunktionen 7

Benutzer-
portal

(Web-
formular/

Pdf...)

1a

2c

Kommunenauftritt


