% Bundesministerium - SERVICEPORTAL
des Innern MIGRATION
DEUTSCHLAND

Serviceportal (i

Migration @ g
Deutschland

eGovernment Wettbewerb 2026

Juli 2026




»Im Ausldnderwesen sind Bund, Ldnder und Kommunen jeweils fiir unterschiedliche Aufgaben

zustdndig: Wéhrend dem Bund die Gesetzgebung im Bereich des Ausldnderrechts (u.a.
Aufenthaltsgesetz) obliegt, sind die Lénder fiir die Ausfiihrung der Bundesgesetze im
Auslédnderwesen zustdndig. Operativ werden die Kommunen (Stddte und Landkreise) tditig,
namentlich die értlichen Ausldnderbehérden, die etwa Aufenthaltstitel erteilen oder verlédngern.*
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Bund Lander Kommune
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Anwendung

Rahmensetzung Ausfihrung
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Der Weg der digitalen Migrationsverwaltung erfordert
standardisierte Losungen und stiarkere Vernetzung

Forderale Herausfordernde Koordinierung von
Verwaltungsstrukturen Erfolgsfaktoren Insellésungen
@
£
£
& Chance Miteinander

Technik

Once Only

Ende zu Ende

Prozesse

Unterschiedliche Fachverfahren sind bundesweit verteilt. Anforderungen in Verwaltungen sind vielfaltig. Jede Kommune hat stets eigene Losungen.
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Die moderne Migrationsverwaltung folgt den gemeinsamen,
bundesweiten Digitalisierungsvorhaben

Gemeinsame digitale Migrationsverwaltung

Verzahnung Standardisierung

o L mx &

Nachnutzung und Orchestrierung bestehender IT- Behordeniibergreifend einheitliche Umsetzung zur Erfiillung
Infrastrukturen sowie Etablierung foderaler Gesamtprozesse von Standards und Nutzendenbediirfnissen

Once-Only Nachnutzung

20 & ® X

Nachnutzung von Informationen und Umsetzung des Ende-zu-Ende-Ldésungen einmal entwickeln,
»Once-Only-Prinzips“ fir Birger und Verwaltungen gemeinsam nutzen und weiterentwickeln
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Das Serviceportal Migration ‘ @

Deutschland (SMD) verbindet die
Vorteile smarter Digitalisierung mit den
Starken unseres Foderalismus und
vernetzt alle Verfahrensbeteiligten.

+
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SMD setzt konsequent eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung fiir
Antragsstellende und Verwaltungsmitarbeitende um

SMD erméglicht die Ende-zu-Ende-Digitalisierung fiir die drei EfA-Leistungen
(Aufenthaltstitel, Verpflichtungserklirung und Einbiirgerung).

e
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Person stellt digitalen Antrag

t?pE Zentrale Informationsplattform

@ Quick-Check

@ Intuitive Bedienbarkeit

Digitaler Antrag iiber Bund-ID
E
/N Verwaltungsmitarbeitende
bearbeiten digitalen Antrag

- SERVICEPORTAL

MIGRATION
DEUTSCHLAND

Gesteigerte Antragsqualitat 5&

Digitale Bearbeitung =

R_/ Automatisierte
(D;r) Dokumentenpriifung @

Digitale Kommunikation iiber Bund-ID-Postfach
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Sicht der Antragstellenden

- 0=

ggf. ,Antragsabkiirzung
iiber den Kurzantrag

Person stellt digitalen Antrag fiir die gewiinschte Leistung.
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uiGRATION

Aufenthslistisl  Eicbirgerung  Uber das Serveeportat

Serviceportal
Migration
Deutschland

Derzeit verfiigbare
Online-Services

itel

EP{: Zentrale Informationsplattform

Antrag auf Einblirgerung
Ergebnis Quick-Check - Unverbindliche Einschédtzung und Handlungsempfehlung

Aufenthaltstitel  Einbiirgerung  Ober das Serviceportal

v Glackwunsch! Auf 8ass der als wrden Sie die
erfallen.

Identitat

Aufenthaltsdauer

N Sie el orossbich e eordcich Alferghk e v e

Gastarbeiter oder deren Ehegatte

Beispiel: Einblirgerung

=3 Quick-Check

Antrag: Einbiirgerung

@ St Parsbnlicha Daten

Antrag auf Einblirgerung

Personliche Daten

Prerstnliche Angabon rum Antragstelr * ~

© Fomitecnama | Ashiey 7
O orramen+ [ rooke v

© Dokorgrade

@ Geburtsname

@ ceburtsdatum * | T 1ahe
@ Gebursort v
Geburtsiand - v
© Geschioch - 7
Hier kbaen fr deutsche Adresien eingeagen werden

Beispiel: Einblirgerung

@ Intuitive Bedienbarkeit
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Sicht der Verwaltungsmitarbeitenden
(,gefiihrte“ und standardisierte Sachbearbeitung)

Beispiel: Aufenthalt

Nl Rechtsgrundlage

- SERVICEPORTAL

MIGRATION
. DEUTSCHLAND

Antragsdaten
<< Zur Antragsliste Basisdaten
Antragsiibersicht Grund des Aufenthalts Antragsgrund Eingangskanal
Erwerbstatigkeit Erstahntragung KURZ_ANTRAG
S Registerabrufe
Rechtsgrundlage
Profing Auswahl der Rechtsgrundlage

* Pflichtangabe

(I Nachforderung

Rechtsgrundlage *

[3 Abschluss

Bitte auswahlen v

[ Rechtsgrundlage zuriicksetzen J Rechtsgrundlage festlegen  +/

hay |

Verwaltungsmitarbeitende
bearbeiten digitalen Antrag

Gesteigerte Antragsqualitit [ ﬂ"
Digitale Bearbeitung =

Automatisierte
Dokumentenpriifung @

Bundesministerium des Innern | Serviceportal Migration Deutschland 8



Sicht der Verwaltungsmitarbeitenden

(kontinuierlicher und intuitiver Vorgangsiiberblick)

Beispiel: Einblirgerung

Profiliibersicht 25 Aktionen

WD SERVICEPORTAL

MIGRATION
@ oeutscHLAND

Yilmas, Omit Stammdaten

Geburtsdatum Suatsangehorigheit Akctengeichen Sachbearbeitung
« ZurAntragsbbersicht 1008.1980 221 - Algerien | 123 - Andorra | 323 - Argentinien - -
r— o [\
Prifiibersicht —
£ Registerabrufe

Bezahlung Aufenthalt Handlungsfahigkeit Tdentitit und
StaatsangehBrigkeit

Iq Priifung

§ s T — — Verwaltungsmitarbeitende
i Eins(haidurls — o Steatfeeheit Lebensunterhalt bearbeiten di g italen Antra g

[> Abschiuss

Gesteigerte Antragsqualitit [ ﬂ"

v =@
[Ty ey ey e Digitale Bearbeitung (=

Sonstiges Dokument 0250679 Omit Yilmas 0N 29.09.2025 o
. .
SoGoAETaA it Automatisierte
B .. (=)
Dokumentenpriifung
Sonstiges Dokument Entscheidungsvorlage_Umit 29.09.2025
_Yilmaz_OMRRHSK4P8Y3IN.
pdf
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Vorteile fiir Antragstellende und Verwaltungsmitarbeitende

o5 it

Antragstellende Verwaltungsmitarbeitende

Zentrales Informations- und

Antragsportal /N

Entlastung in der Antragsbearbeitung

Weniger Wartezeiten und [ ] :‘EI':;‘;I:TEI"OONRTAL Systemunterstiitzung im
Vor-Ort-Termine DEUTSCHLAND medienbruchfreien Priifprozess
. . o Unmittelbare Kommunikation mit
Digitale Kommunikation K/

Verfahrensbeteiligten
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Die Erfolgsstory von SMD in Zahlen, Daten und Fakten

Unsere Erfolgsfaktoren

Q %) (@ A~ &
& g2 il i
Ende-zu-Ende-Digitalisierung Nutzendenfreundlichkeit Effiziente Verwaltungen Langfristige Nachnutzung

Nachnutzung von OZG,
der BundID und von Daten
und Informationen aus
Bundesregistern

Praxisnahe Entwicklung mit Hohe Nutzenden- Uber 50 Kommunen
Pilotkommunen (Bonn und Potsdam) entfaltung mit z.B. (iber derzeit im Rollout
2.000 Antragen in Bonn

innerhalb der ersten 15
Monate KI-PilOt Zur

N Nachnutzung weiterer
Seit Marz 2025 Nur 13 Monate Automatisierung und § WelLerel

0ZG-Bausteine und

im Livebetrieb zur Basisversion Iterative Unterstutzung von Realisierung neuer
Weiterentwicklung Prifschritten Onlineverfahren
Entlastung der Verwaltungsmitarbeitende um mehr als 25% und Integration in Ubergreifende Ressortvorhaben sowie
hohe Akzeptanzrate »Blaupause® fiir ahnliche Verwaltungsvorhaben
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SERVICEPORTAL
Kontaktdaten D MIGRATION

DEUTSCHLAND

Kontaktperson Adressdaten

Michael Hoynck Bundesministerium des Innern
Referent | Gesamtprojektleitung Alt-Moabit 140
SMD@bmi.bund.de 10557 Berlin

% Bundesministerium
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