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Seit 2022 lasst sich Grundsicherung online beantragen - doch die ) vz
Nutzungsquoten von jobcenter.digital sind noch ausbaufahig.

16 %

Online-Nutzung bei der
Weiterbewilligung

35 %

Online-Nutzung beim
Hauptantrag
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Drei Ziele - Eine Mission: Digital First wirklich leben. £ 1 Jrid

@ Das Vorhaben Digitales Jobcenter 1.0 denkt Grundsicherung von Anfang bis Ende aus
Sicht der Nutzenden digital — von der ersten Orientierung bis zur Weiterbewilligung.

Online-Nutzungsquoten
erhohen

Effizienz der
Jobcenter steigern —— Bedarfe der Nutzenden

besser verstehen

®
D
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Kundenzentrierung von Anfang bis Ende gelingt durch die

konsequente Einbindung aller Beteiligten.

Drei Organisationen

ﬁ@ Bundesministerium
J fur Arbeit und Soziales

Bundesagentur
fir Arbeit

jobcenter

@ 8 Erprobungs-Jobcenter

@ 6 Impulsgeber-Jobcenter

—

Ein iteratives Vorgehen

DIGITALESJOBCENTER 1.0
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Besuche in Jobcentern vor Ort

identifizierte Herausforderungen

erarbeitete MaBnahmen

erprobte MaBBnahmen

Coaching-Einheiten

vernetzte Jobcenter
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\{L") Digitales
0\*:;” Jobcenter
I

Ein kundenzentrierter Prozess

v Konsequent digitale
Ablaufe

v/ Optimierte Ausstattung &
externe Kommunikation

v’ Befihigte Mitarbeitende



Unser Ansatz wirkt: Die Online-Nutzungsquoten in den Erprobungs- D%
Jobcentern steigen in kurzester Zeit deutlich.

Online-Nutzungsquote im
Hauptantrag

Online-Nutzungsquote in
der Weiterbewilligung

&

Erprobungsbeginn Erprobungsbeginn

40 % 40 %

30 % 30 %

20% 20 % ;0/_0'_/\/

Jan‘25 Jul 25 Okt ‘25 Jan ‘25 Jul“2s Okt ‘25
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Wir bewegen uns in groBen Schritten zur Ende-zu-Ende-
Digitalisierung.

(oosd

Ende-zu-Ende
digitalisierte
Prozesse

13

Vereinfachter
Zugang zur
Grundsicherung
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Entlastung der
Mitarbeitenden

1) Clgtates

=

2

Ubertragbares
Modell mit
Potenzial fur Kl-
Einsatz



Die Jobcenter konnen Digitalisierung langfristig leben und 1) B
nachnutzen - dank der Werkzeuge zur nachhaltigen Veranderung.

Vernetzung

der Jobcenter Bewusstsein fur
Gestaltungsspielraum im

Jobcenter

Standortiibergreifendes
Netzwerk

Kontinuierlicher
Wissenstransfer

Weiterentwicklung der
Ansatze im Folgeprojekt

Befahigte

Mitarbeitende Austausch von Best Practices

Bedarfsgerechte
Produktoptimierung durch
Einbindung der Jobcenter

Klare
Verantwortlichkeiten

Digitalisierungsfreund-
liche Strukturen

Bundesweite
Nachnutzung

Veranderungs-

kompetenzin
den Jobcentern
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Digitales Jobcenter 2.0 — Von der Blaupause zur Bundesstrategie. D S

Vernetzung von tber 400 Jobcentern —~  Vereinheitlichung des Kundenzugangs
far kontinuierlichen Wissenstransfer % ((g in einem bundesweiten
und Austausch %7 S Referenzprozess fiir klare, einheitliche
Digitalisierte ' Ablaufe
kundenzentrierte
Ende-zu-Ende
Grundsicherung
Priorisierung und Umsetzung der _ RSO Identifizierung eines KI-
wirksamsten MaBnahmen in weiteren | @ Anwendungsfalls zur Unterstutzung
Jobcentern von Mitarbeitenden & Nutzenden
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Digital First in den Jobcentern? Mehr als nur ein Versprechen - Do
sondern gelebte, messbare Praxis.

Grundsicherung nicht nur digitalisieren.
Sondern konsequent neu denken.
Von den Nutzenden, fur die Nutzenden.
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% Bundesministerium Bundesagentur
fiir Arbeit und Soziales fiir Arbeit 4

agentur.de
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