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Der Elefant” im Raum ...

Herausforderungen
= steigende Last bei knappen Ressourcen
= Digitalisierung ohne vorgelagerte Prozessanalyse

= hohe Einstiegshurden fiir flachendeckende
Aufgabenkritik

Veranderungspotenziale dort erschlie3en, wo sie
tatsachlich entstehen - in der Fachpraxis

Aufgabenkritik auf breite Schultern verteilen

o oz ther by leicht anwendbares Instrument zur Verfligung stellen
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sax.improve - mehr als nur ein Instrument
methodisch fundiert wirkungsorientiert
fragengeleitete Analyse mit webbasiert zeigt Potenziale, gibt Impulse &
ad-hoc-Auswertung umfasst Arbeitshilfen
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teamorientiert intuitiv bedienbar breit befahigend
fordert Partizipation & Nutzersprechstunde,
Austausch Multiplikatoren & Fortbildungen
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Ein Blick ins Tool

Q strukturierte Analyse: fragengeleitete
Untersuchung von Aufgaben & Prozessen

Visualisierung: direkte Anzeige von
Veranderungspotenzialen

Impulse: Handlungsoptionen fir
< Veranderungen
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sax.lmprove

Herzlich Willkommen im Tool sax.improve!

sax.improve unterstiitzt Sie und Ihr Team dabei, Ihre Aufgaben und Prozesse systematisch zu analysieren. So kénnen Sie Potenziale identifizieren, um Aufgaben und Prozesse zukiinf-
tig z. B. vereinfacht oder digital zu erledigen und dadurch die Aufgaben- und Vollzugslast zu reduzieren.

Das Tool sax.improve umfasst die beiden Module ,Aufgaben” und ,Prozesse”. Die Module bauen aufeinander auf, kénnen aber auch unabhangig voneinander genutzt werden. In beiden
Modulen werden Sie fragengeleitet durch die Analyse lhrer Aufgaben bzw. Prozesse gefihrt.

Bei der Beantwortung der Fragen gibt es kein Richtig oder Falsch. Am besten beantworten Sie die Fragen im (Prozess-)Team — mit den Kolleginnen und Kollegen, die die gleichen Auf-
gaben wie Sie haben, mit Ihnen gemeinsam Aufgaben bearbeiten oder an einem Prozess beteiligt sind. Das hilft bei Unsicherheiten, erweitert den Blickwinkel und fiihrt zu besseren
Ergebnissen.

Das Tool wird durch weitere Materialien ergénzt (siehe Arbeitshilfen - Mitgestalten - sachsen.de). Diese sollen Sie bei der Anwendung des Tools sowie bei der teaminternen Auseinan-
dersetzung mit dem Ergebnisbefund und den daraus resultierenden Veranderungen unterstiitzen

Sie nutzen sax.improve zum ersten Mal? Dann empfehlen wir Ihnen, sich zundchst mit dem Tool vertraut zu machen. Nutzen Sie dafiir die Anleitung auf der sax.improve-Seite im Extra-
net (siehe Anleitung_Tool.pdf)

Wwas wollen Sie als nachstes tun?

Eine Aufgabe betrachten Einen Prozess betrachten

Demonstration Aufgaben- und Prozesskritik Name der Prozesskritik

L, Starten * Fortsetzen L Importieren . Starten r* Fortsetzen 4 Importieren
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Aufgabenkritik organisatorisch, strukturell und kulturell verankern

= leichte Anwendung befahigt alle Bediensteten zur Aufgabenkritik
= Methodik fordert Austausch- und Reflexionsprozesse
= Fragen und Impulse fordern Selbsthilfe und Selbsterkenntnis

= Ansatz ermoglicht Partizipation und starkt Eigeninitiative und
Veranderungsbereitschaft

* Instrument schafft Transparenz, Einheitlichkeit und
Vergleichbarkeit

= flankierende MalRnahmen starken bereichs- und behorden-
ubergreifende Zusammenarbeit und brechen Silos auf

= BegleitmalRnahmen sensibilisieren Fithrungskrafte furihre
© RASSAERT iiber pixabay Zentra le Rolle

5 sax.improve - smarte Aufgabenkritik und Vollzugsoptimierung | Sachsische Staatskanzlei & SHI Stein-Hardenberg Institut



Freistaat

== SACHSEN

o SACHSISCHE
HARDENBERG STAATSKANZLEI

INSTITUT

SHI

Unser Beitrag fur ein nachhaltiges Wachstum

7 Go-Live 5. Januar 2026 ' 22

Entwicklungsworkshops

12

mitentwickelnde Behorden

38

Mitentwickler

5

Pi lotie ru ngs be hb rd en © Plnatbest auf pixabay

zentrale
Einfihrungsveranstaltungen

45

Multiplikatoren

18

Behorden bereits aktiv
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Stimmen aus den Behorden

»Man wird anhand eines roten Fadens gut durch die Untersuchung
durchgeleitet. “

Pilotbehorde

,LAm Ende kommt es gar nicht so auf die Empfehlungen an, sondern
vielmehr auf die Erkenntnisse aus dem Austausch im Team. “

Pilotbehorde

, Wir sehen es als wertvolle Erganzung des in unserem Haus bereits seit
zwei Jahren laufenden Prozessmanagements. “

Sachsische Behorde (Einsatz)

» Transparent, zielgruppenspezifisch, kommunikativ. Danke, fiir die klasse
Vorbereitung und Begleitung!“

Sachsische Behorde (Einfihrung)

© KT Automation Pvt Ltd iiber pixabay
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Vernetzung & Reichweite
CDO-Talk des NEGZ

Kompetenznetzwerks Digitale
Verwaltung

Innovationswettbewerb

Sachsen-Anhalt 2025 Digitaler Staat 2026

ITOF 2026

FUuhrungskraftetagung
Sachsen 2026

, : ( R~ Prozessmanagement-Tag
Erprobung in hessischer #/ SEey Sachsen 2025

4transfer Jahreskonferenz 2025
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Ein Blick in die Zukunft

Verstetigung

Bestandyteil eines aufgabenkritischen Mindeststandards &
Aufnahme in das landeseigene Fortbildungsprogramm

Skalierung Motor fiir
Transfer {iber Landesgrenzen Verwaltungsmodernisierung
hinaus vom Analyseinstrument zum

dauerhaften Entscheidungs- und
Steuerungsinstrument
Kultureller Wandel

von punktueller Analyse zur . . .
gelebten stetigen Selbstreflexion technische Weiterentwicklung

weniger Zeit fir Analyse -
mehr Zeit flir Wirkung
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Vielen Dank!

10

Dr. Mareike Kroll

Referentin Verwaltungsmodernisierung und
Organisationsmanagement

Sachsische Staatskanzlei, Referat 46

mareike.kroll@sk.sachsen.de
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Dr. Jana Forster-Kuschel

Referentin Verwaltungsmodernisierung und
Organisationsmanagement

Sachsische Staatskanzlei, Referat 46

jana.foerster-kuschel@sk.sachsen.de
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