
DIE JOBCENTER-APP
IMMER ERREICHBAR 
EINFACH ZU BEDIENEN



DER AUFBRUCH
SO IST UNSERE JOBCENTER-APP ENTSTANDEN 

• Bedarfserhebung: Zahlreiche Kundeninterviews, um den Bedarf der Zielgruppe 
zu ermitteln 

• Erkenntnis: Nicht alle Kunden haben Rechner, wohl aber Smartphones → es 
braucht eine App, um der Lebenswirklichkeit der Menschen zu begegnen 

• Ziel: Die App soll für Kundinnen und Kunden 24/7 verfügbar sein & gleichzeitig 
Mitarbeitende entlasten

• Besonderheit: Gemeinsam mit dem BMAS entwickeltes Produkt 



→ Link zum Video in der 
ARD Mediathek 

https://www.ardmediathek.de/video/frankenschau-aktuell/das-jobcenter-auf-dem-smartphone/br/Y3JpZDovL2JyLmRlL2Jyb2FkY2FzdC9GMjAyNFdPMDEyMjExQTAvc2VjdGlvbi9kNGI5NGU0Mi1mOTk2LTQyZDItOTIzNS1lM2M4ZTMzNzI2Mjk


DIE APP GING ANFANG 2025 LIVE UND TRIFFT DEN NERV DER ZEIT 

• Großer Ansturm in den App Stores: 14 Tage nach dem Go-Live über 100.000 
App-Downloads

• Meist genutztes Features: Postfachnachrichten direkt ans Jobcenter und 
Upload von Dokumenten

• Bürgern wird ein sicherer und datenschutzrechtlich sauberer Weg für die 
Anliegensklärung geboten  

• Anliegen können schnell geklärt werden, da sämtliche IT-Verfahren der 
Jobcenter, wie die elektronische Akte und Terminverwaltung an die App 
angebunden sind, so dass die meisten Kundenanliegen von Jobcenter-
Mitarbeitenden direkt in den internen IT-Verfahren bearbeitet werden können

• So bietet die App nicht nur Kundinnen und Kunden Mehrwerte, sondern auch 
Mitarbeitenden



DOCH PLÖTZLICH HAKT DER ZUGANG



DOCH PLÖTZLICH HAKT DER ZUGANG
WAS IST PASSIERT?

• Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) wurde nach 
einem Sicherheitsvorfall zum besseren Schutz der 
Daten unserer Kundinnen und Kunden verbindlich 
eingeführt

• Zudem vereinzelte Herausforderungen in der
User Experience 



DOCH PLÖTZLICH HAKT DER ZUGANG
WIE HABEN WIR REAGIERT?

• Dialog mit Kundinnen und Kunden 
sowie Mitarbeitenden 

• Diverse Change-Management-
Maßnahmen initiiert 



HAPPY END?

Was bringt die Jobcenter-App eigentlich konkret – aus Sicht der Menschen, die 
sie nutzen? Pascal Hein fasst es aus Kundensicht so zusammen: 

Und damit ist er nicht allein: Rund 100.000 Kundinnen und Kunden laden die App 
jeden Monat herunter.

Doch das war noch nicht alles. Unsere Reise geht weiter ...

→ Audiospur im vorliegenden Format 
nicht abspielbar? Hier geht es zum 

Video in der ARD Mediathek 

https://www.ardmediathek.de/video/frankenschau-aktuell/das-jobcenter-auf-dem-smartphone/br/Y3JpZDovL2JyLmRlL2Jyb2FkY2FzdC9GMjAyNFdPMDEyMjExQTAvc2VjdGlvbi9kNGI5NGU0Mi1mOTk2LTQyZDItOTIzNS1lM2M4ZTMzNzI2Mjk

