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Unsere Vision

Wir wollen einen digital zugänglichen Staat,

für alle Bürger:innen, Unternehmen und 

Behördenmitarbeiter:innen.

Barrierefrei. Einfach. Intuitiv nutzbar.



Erwartung der Bürger:innen

„Ich erwarte von der Verwaltung (…), dass 
ich ihre Leistungen genauso einfach und 
bequem online in Anspruch nehmen 
kann wie die von Privatunternehmen.“

70%
Quelle: eGov-Monitor 2024



Auftrag der Politik
„OZG 2.0, § 7
Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit

(1) Bund und Länder stellen durch geeignete Maßnahmen die Nutzerfreundlichkeit 
sowie eine einfache und intuitive Bedienbarkeit des übergreifenden Zugangs zu 
elektronischen Verwaltungsleistungen, einschließlich der für diesen Zugang 
relevanten IT-Komponenten, sicher.

(2) Der übergreifende Zugang zu elektronischen Verwaltungsleistungen, einschließlich 
der für diesen Zugang relevanten IT-Komponenten, ist nach Maßgabe der 
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung so zu gestalten, dass sie barrierefrei 
nutzbar sind.“



Service-Standard & DIN SPEC
Ganzheitliche Qualitätsprinzipien für die Digitalisierung 
von Verwaltungsleistungen 

Als Empfehlung für die Digitalisierung von 
Verwaltungsleistungen ist der 
Servicestandard eine Hilfestellung für alle 
Beteiligten in Bund, Ländern und Kommunen 
bei der Entwicklung und Optimierung 
digitaler Verwaltungsangebote im Rahmen 
der OZG-Umsetzung und darüber hinaus.

Entwicklung DIN SPEC 66336



GOV.DE
KERN ist Teil der digitalen Dachmarke als übergeordnetes Kennzeichnungssystem 
staatlicher Angebote im Internet

Initiierung
Beschluss des IT-Planungsrats vom März 2024

Koordinationskreis
 Bundesministerium des Innern und für Heimat
 Bundespresseamt
 Freie und Hansestadt Hamburg
 KERN UX-Standard

Länder AG
 Vertreter aus allen Bundesländern



Unsere Mission

KERN – der offene UX-Standard für die deutsche 

Verwaltung befähigt Umsetzende, gute digitale 

Lösungen zu entwickeln.

Nutzer:innenzentriert. Barrierefrei. Effizient.



Woanders weiter
Eines unserer großen Vorbilder ist GOV.UK. Hier wurde schon 2018 ein offenes Design-
System für staatliche Leistungen veröffentlicht. Auch IT, DK, FR, NL, USA, EE, …
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• Leitfäden
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www.kern-ux.de
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Atomic Design Ansatz



Design-System

• Button
• Menüleiste
• Seiten-Mustervorlagen
• …

• Farben
• Schriftarten
• Abstände
• …

• Verwendungsregeln
• Beispiele
• Alternativen
• …

Komponentenbibliothek Visuelles Dokumentation

Ein Baukasten für digitale Lösungen



Mehrwerte KERN

1.Effizienz und reduzierte Kosten: 
systematischer Ansatz, wiederverwendbare Grundelemente, schneller Entwicklungsprozess

2.Hohe Qualität: 
Barrierefreiheit by Design und Nutzer:innenzentrierung

3.Vertrauen und Akzeptanz: 
weniger Designbrüche zwischen Verwaltungslösungen

4.Erleichterte Nachnutzung: 
ebenenübergreifende Zusammenarbeit in bundesweiter Fach-Community



Was KERN besonders macht

1. Konsequent OpenSource
‚Public Money – public code“ nehmen wir sehr ernst

2. Die Community macht den Unterschied 
Alles was wir tun, machen wir mit und für die Nutzenden des Design-Systems

3. Von der Graswurzelbewegung zum gemeinsamen Standard
Als freiwillige Mittagspausenrunde gestartet sind wir jetzt Teil von GOV.DE



Partner & Freunde



Werde Teil der Community!

Schreibe uns:

hallo@kern-ux.de

Mattermost-CommunityZur Website:


