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KERN UX-Standard

Einfach fur Alle - mit dem KERN UX-Standard zu einer
intuitiven und barrierefreien offentlichen Verwaltung
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BAfaGdigital & Gebardensprache wam Leichte Sprache & Anmelden

/ Sprache : Deutsch i Leichte Sprache  &F Gebérdensprache

Der BAfoG-Antrag 5§

Beantragen Sie jetzt kostenlos Ihre
Ausbildungsforderung - offiziell, sicher und schnell. e o o o

Verwaltungsleistungen in ganz Deutschland e o o o
. Jetzt BAf6G beantragen
suchen & finden
E - Anmelden

- Haufige Fragen @ N
- BundID anlegen

- Zur Einkommenserklarung fiir Eltern & Partner

Véllig unkompliziert mit der Servicesuche - einem Angebot vom Bund m
und den Landern. Die Suche erleichtert Ihnen das Finden der
gewiinschten Einrichtung fir Ihr Anliegen an Ihrem Ort.

Geben Sie hier den gewiinschten Ort oder die Postleitzahl ein:

Neuigkeiten

& Gebardensprache @ Leichte Sprache @ English T

Einmalzahlung m BundID anlegen “

2.840.349 568.069.800 Euro [l 2-3 Min*/2 Tage*

(14112023, 08:00 Uhr) (1411.2023, 08:00 Uhr) *in der Regel

Keine Antragstellung mehr

moglich
Bitte beachten Sie: Die gesetzliche Frist zur
Antragstell auf Zahl einer eil i

Energiepreisp:uschale ist abgelaufen.

Im Zeitraum vom 28. Februar bis zum 02. Oktober 2023
wurden insgesamt mehr als 2,8 Millionen Antrége
ausgezahlt. Mit rund 568 Millionen Euro konnte die
Bundesregierung so in den letzten Monaten Studierende
und (Berufs-)Fachschiilerinnen und -Fachschiiler
unterstiitzen.

Elektronische Wohnsitzanmeldung

Sind Sie gerade umgezogen und méchten lhren Wohnsitz anmelden? Das ist jetzt online und geblhrenfrei moglich! Mit
der elektronischen Wohnsitzanmeldung kénnen Sie Ihrer orde Ihre neue Wi ift einfach online
mitteilen. Sie erhalten eine digitale Meldebestatigung. Auch die Aktualisierung Ihres Personalausweises, Reisepasses
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Unsere Vision

Wir wollen einen digital zuganglichen Staat,
fur alle Blrger:innen, Unternehmen und

Behordenmitarbeiter:innen.

Barrierefrei. Einfach. Intuitiv nutzbar.
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Erwartung der Burger:innen

,Ich erwarte von der Verwaltung (...), dass
ich ihre Leistungen genauso einfach und
bequem online in Anspruch nehmen
kann wie die von Privatunternenmen.”
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Quelle: eGov-Monitor 2024



Auftrag der Politik

,02G2.0,87
Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit

(1) Bund und Lander stellen durch geeignete MalBRnahmen die Nutzerfreundlichkeit
sowie eine einfache und intuitive Bedienbarkeit des Ubergreifenden Zugangs zu
elektronischen Verwaltungsleistungen, einschliel3lich der fur diesen Zugang
relevanten IT-Komponenten, sicher.

(2) Der Ubergreifende Zugang zu elektronischen Verwaltungsleistungen, einschlief3lich
der flr diesen Zugang relevanten IT-Komponenten, ist nach MalRgabe der
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung so zu gestalten, dass sie barrierefrei
nutzbar sind.”
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Service-Standard & DIN SPEC

Ganzheitliche Qualitatsprinzipien fur die Digitalisierung

von Verwaltungsleistungen

Als Empfehlung fur die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen ist der
Servicestandard eine Hilfestellung far alle
Beteiligten in Bund, Landern und Kommunen
bei der Entwicklung und Optimierung
digitaler Verwaltungsangebote im Rahmen
der OZG-Umsetzung und darutber hinaus.

Entwicklung DIN SPEC 66336
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Servicestandard

fiir die OZG-Umsetzung

NUTZERZENTRIERUNG 2
Nutzeranforderungen und -bedlrfnisse werden erhoben, ver-
standen und bewertet. Sie bilden die Grundlage fiir die Konzepti-
on und Gestaltung, die Realisierung und den Betrieb von digita-
len Angeboten der Verwaltung. Nutzerinnen und Nutzer soliten
dabei wenn mdglich direkt beteiligt werden.

Digitale Angebote sind einfach und intuitiv, so dass die Nutzerin-
nen und Nutzer sie akzeptieren. Sie fihren die Nutzerinnen und
Nutzer durch eine klare Struktur und ggf. mit zusitzlichen digita-
len Hilfestellungen zum Ziel

Digitale Angebote sind barrierefrei konzipiert und gestaltet. Sie
verwenden weitesgehend einfache, biirgernahe sowie gender-
neutrale Sprache.

Borgerinnen und BOrger sollten ihre Daten und Dokumente nur
einmal mitteilen mi Nachweisdok t den schritt-
weise durch Registerabfragen und zwischenbehdrdliche Daten-

SR~

OFFENHEIT 4

trieb der digitalen Angebote genutzt werden.

1 Der Quelicode aus der Realisierung digitaler Angebote der Ver-

waltung (Eigenentwicklung) wird als Open Source, dh. in

nachnutzb Form mit k freier, eine Verinderung ge-
stattender Lizenzierung zur Verfiigung gestellt.

1 Die Wiederverwendung von vorhandenen digitalen Angeboten
oder ihren Bestandteilen wird gepriift, bevor eine neue Kom-
ponente geplant und realisiert wird.

TECHNISCHER BETRIEB ;;}3

1 Die Zuverlissigkeit, Ausfallsicherheit und IT-Sicherheit der di-
gitalen Angebote sind integraler Bestandteil der Entwicklung
und im kontinuierlichen Betrieb. Fir mésliche StBr- und Aus-



GOV.DE

KERN ist Teil der digitalen Dachmarke als Gibergeordnetes Kennzeichnungssystem
staatlicher Angebote im Internet

Initilerung
Beschluss des IT-Planungsrats vom Marz 2024
03 Domain
Koordinationskreis
Digitale — Bundesministerium des Innern und fiir Heimat
Dachmarke — Bundespresseamt

— Freie und Hansestadt Hamburg
— KERN UX-Standard

Bildzeichen ()2 04 Designsystem

Lander AG

— Vertreter aus allen Bundeslandern
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Unsere Mission

KERN - der offene UX-Standard fur die deutsche
Verwaltung befahigt Umsetzende, gute digitale

Losungen zu entwickeln.

Nutzer:innenzentriert. Barrierefrei. Effizient.
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Woanders weiter

Eines unserer grol3en Vorbilder ist GOV.UK. Hier wurde schon 2018 ein offenes Design-
System fur staatliche Leistungen veroffentlicht. Auch IT, DK, FR, NL, USA, EE, ...

[ ] o EN
. . ® e ‘V REPUBLIQUE . . .
USWDS FRANCAISE Systéeme de Design de I'Etat

o |t Designers Det Feelles Designsystem

Italia
NL Design System
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Bausteine des UX-Standards

Strategisch

Methodik
Offenes Unterstiitzende

Design-System - Leitfaden
- Vorlagen

umoq doy

- Komponenten-
bibliothek +

* Visuelles Beratung

« UX-Check
Open CoDE - Zertifizierung

v P Software
+

- Figma Beispiele
* Anwendungsfalle

* Learnings

Bottom Up

www.kern-ux.de
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Atomic Design Ansatz
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Design-System

Verwendungsregeln

Komponentenbibliothek m Visuelles P Dokumentation
Button Farben

\ Menuleiste Schriftarten Beispiele
o ‘ Seiten-Mustervorlagen Abstande Alternativen

o —

Ein Baukasten fur digitale Losungen
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Mehrwerte KERN

1.Effizienz und reduzierte Kosten:
systematischer Ansatz, wiederverwendbare Grundelemente, schneller Entwicklungsproz

2.Hohe Qualitat:
Barrierefreiheit by Design und Nutzer:innenzentrierung

3.Vertrauen und Akzeptanz:
weniger Designbriche zwischen Verwaltungslosungen

4.Erleichterte Nachnutzung:
ebenenubergreifende Zusammenarbeit in bundesweiter Fach-Community



Was KERN besonders macht

1. Konsequent OpenSource
,Public Money - public code” nehmen wir sehr ernst

2. Die Community macht den Unterschied
Alles was wir tun, machen wir mit und fur die Nutzenden des Design-Systems

3. Von der Graswurzelbewegung zum gemeinsamen Standard
Als freiwillige Mittagspausenrunde gestartet sind wir jetzt Teil von GOV.DE



Partner & Freunde

FHVD

Fachhochschule fiir Verwaltung
und Dienstleistung

=Jo - .
o FIT<0 \d Possible

3.
etzt.

¥ Informations
|—| a ¥ Technik Presse- und Informationsamt - I D IS
o, 39 k4 )
ZBY | der Bundesregierung

Zentrum Bund

Schleswig-Holstein Institut Design und
Der echte Norden Informationssysteme
W ITV.SH
Kol
igitalisierun



K=RN

Werde Teil der Community!

Zur Website: Mattermost-Community
Schreibe uns:

hallo@kern-ux.de

# Hamburg SH =¥ W ITV.SH dataport
Schleswig-Holstein Kommunale -
Der echte Norden Digitalisierung




