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Weniger Hiirden fir auslandische Fachkrafte

sieben Millionen

Hunderttausend




Viele individuelle Erfahrungen, eine Grundtendenz

Ohne Unterstutzung ist es aktuell fur viele auslandische Fachkrafte eine
grolSe Herausforderung, in Deutschland anzukommen.*

Manchmal weil man gar nichts. Man weif3 dann erst nach
Monaten, wenn der Brief kommt, ob der Antrag vollstandig
ist, oder ob Unterlagen fehlen. Und bis dahin muss man nur
warten. Und das ist sehr schwierig fiir die Fachkrafte, sie
kénnen das nicht verstehen.

*Interviews mit auslandischen Fachkréften aus 6 Landern im Herbst 2023 im Kontext des Plattformumsetzungsprojekts



Eine neue Willkommenskultur , \;\‘;

Wir brauchen zeitgemalde
digitale Angebote und schnelle
Prozesse, damit Deutschland
attraktiver wird.

Insbesondere an den Stellen, an
denen die auslandischen
Fachkrafte das erste Mal in e
Konta kt mit der deUtSChen Mehr Anreize fiir dringend benétigte };"achkréfte: Punktesystem .

fiir die Chancenkarte gilt ab morgen
Verwaltung treten.




Haufig der erste Kontakt:
die ZAB

Die Services der ZAB zur Bewertung :
auslandischer Qualifikationen erleichtern-
den Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt. it
Sie sind zum Teil Voraussetzung fir ein i i i
Visum oder die neue Chancenkarte. R

> 100.000

Vor dem Projekst, ...

— ... mussten Unterlagen postalisch um die ganze Welt geschickt ..
werden; Antréige / Jahr
— ...verlangsamten viele Medienbriiche den Prozess; (Tendenz steigend)
— ...splrten die Sachbearbeitenden der ZAB eine hohe Belastung KULTUSMINISTER
durch viele analoge Prozessschritte. aNa KONFERENZ

fiir ausldndisches
Bildungswesen



Die neue Plattform ist frei von Medienbriichen

Ein starker, komplett digitaler Service, der sich an marktublichen
Plattformfunktionalitaten orientiert.

< 6 Monate

Umsetzungszeit
fir die neue Leistung
Anerkennung ausldndischer
Berufsqualifikationen
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Die Plattform bringt alle Beteiligten zusammen

Der neue Riuckkanal unterstiitzt den einfachen Datenaustausch und
erleichtert die gezielte Kommunikation — ohne Systemwechsel.

Informationsbereich Registrierung & Login Antragskomponente Antragsbackend fiir Riickkanal

Q 60 - - .
teilautomatisierte Antragsverarbeitung

. Antragstellende
Deutsch, .ng.llsch und weltweit




Innovative Microservices ermoglichen die
Nachnutzung von Funktionen

oro P—

—  Siegelung von Dokumenten mit kodierten o-c
Merkmalen, die nicht verandert werden kbénnen

Zeugnisbewertung verifizieren

— In zwei Varianten:

— Digitales Siegel mit Zeitstempel in PDF-
Metadaten (Zertifikat von D-Trust)

—  Zusatzliches visuelles kryptografisches
Siegel ("QR-Code" gemals BSI TR-03137

—  Validierungsservice zur Uberpriifung der
Authentizitat des Dokuments durch Dritte mit
Smartphone-Kamera (z.B. fur Arbeitgeber)



Das Projekt zeigt: Ende-zu-Ende Digitalisierung
fuhrt zu spurbaren Entlastungen...

... fur die auslandischen Fachkrafte und die Behorden.

1 Mehr Komfort und weniger Hiirden durch Routin:anjiazt;enng \\;(/)iz 4
volldigitale medienbruchfreie Services g ’

ca. 40.000 Druck und Versand
@ gestellte Antrdge
Mehr Transparenz und seit Go-Live* Bessere Interaktion aller

2 Nachvollziehbarkeit durch ' Beteiligten —innerhalb der 5
Checklisten und Behorde und mit den
Statusanzeigen Antragstellenden

Steigerung der

' Antragsqualitit u.a. 6

durch Vorab-Check und
Validierungen

Beschleunigung durch

3 Automatisierung und Vereinfachung,
z.B. bei der Verarbeitung von
Zahlungen

* Stand 21. Juni 2024, weltweiter Go-Live war Mitte Februar 2024



Was wir uber E2E-Digitalisierung gelernt haben.

02

Transformationsprozess begleiten

01

Ende-zu-Ende konzipieren

— Anstatt Antrags- und Backendprozesse isoliert
voneinander zu betrachten, Funktionen tbergreifend
konzipieren.

— Nutzerfreundlichkeit endet nicht im Antragsprozess.

— MVP-Ansatz iberdenken.

Ende-zu-Ende Digitalisierung fuhrt zu
Veranderungen in Behorden. Diese
Anderungsprozesse miissen aktiv begleitet werden.

Akzeptanz und Verstandnis bei den Nutzenden in
der Verwaltung und deren Interessenvertretung
sind ein nicht zu unterschatzender Erfolgsfaktor.

03 Nachnutzung und Innovation durch Plattformansatz

— Modulare Plattformarchitekturen heben Synergien durch die Bliindelung und einmalige Integration von Standard-

Funktionen fiir beliebig viele Leistungen.

—  Plattformansatze ermoglichen die Automatisierung von Verfahrensschritten durch die Verarbeitung von Daten und
die Verknlpfung von Komponenten. Sie transformieren die ,traditionelle IT-Landschaft von Behorden.



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit !

Erfahren Sie mehr Gber das Projekt im verlinkten Video.



https://presselink.de/egovernment_wettbewerb_bmi.mp4
https://presselink.de/egovernment_wettbewerb_bmi.mp4
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