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Die Wohnsitzanmeldung ist eine der wichtigsten
Verwaltungsleistungen

Anmeldung ist
relevanter
Service fur
Burger:innen ...

... und ebenso
fur Kommunen

bundesweit ~ 8 Millionen Umziige/Jahr

2 Wochen Frist zur Anmeldung

In GroR3stadten warten Kunden bis zu 6 Wochen
auf einen Termin, Wartezeiten vor Ort von tw. 1+ h

deutschlandweit ~ 5.000 Meldebeho6rden

fur Kommunen finanziell wichtig (Steuern,
Landerfinanzausgleich)

Bearbeitungszeit ~12 min, komplexere Anliegen
dauern oft langer

beanspruchen Birgerbiro-Kapazitaten, z.B. in
Berlin 25% aller Terminanlasse

Challenge:

Ende-zu-Ende-Digitalisierung fuir eine der
wichtigsten und am haufigsten genutzten
Verwaltungsleistungen

mit ca. 5.000 Vollzugsbehoérden,
verschiedenen Fachverfahren,
> 100 Registern zum Abruf,

angebundenen Diensten, wie foderalen
Nutzerkonten, elD,

im hochregulierten und sicherheits-
relevanten Bereich

mehrerer Rechtsgebiete (Melde-, Pass-,
Personalausweis- und Auslanderwesen),

mit starken Interdependenzen, da
Melderegister Referenz fir fast alle
Behorden ist
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E2E@EfA: eWA ermdglicht die digitale Ummeldung
ohne vor Ort-Termin in der Behorde

Mit 2 Schritten im Online-Dienst zur vollstdndigen Anmeldung Ende-zu-Ende-Digitalisierung nach
und Personalausweisdnderung — ohne Behdrdenbesuch dem EfA-Prinzip

— {@:—E [ 000| ® durchgangig digitaler Prozess

? ) ) zwischen Behorden und Diensten
m :d I:Eq ®  Nutzung standardisierter Schnittstellen
— _—@

(u.a. Fachverfahren, Register,

Wohnsitzénderung Ausweis-Chip online andern Adressaufkleber Nutzerkonten)
~ online melden und digitale Meldebestatigung selbst aufkleben *  Once Only-Registeranbindung an
Burger:in N .
____________________________________________________________________________________ = foderale Melderegister
Behorde

. Digitaler Schritt. Analoger Schritt
O innovativer Schreibdienst fir elD-

-Prozess Chipanderung
- nde-zu-Ende-rro:
TIDEE cotolo" =0 y-Registeranbindund . )
ol mit Once Only ¢ antragslose” Reisepassaktualisierung
Ummeldung
e vollstindig ®  Keine vor Ort-Termine in der Behdrde

online ohne
Behorden-
besuch

Wohnsitzanderung und Wohnungs-

s . ) ®  Senkung der Bearbeitungszeit von 12
geberbestatigung prifen und verarbeiten

auf 1 Minute in der Behorde
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eWA setzt durchgangig auf offene Standards und die
etablierte, sichere Kommunikationsinfrastruktur

Anmeldung mit - Parametrisierung
_ auf Basis -

e 7

Kommunikationspara- Versand
Adressaufkleber
~ meter aus

) Ui)tl = 2 ) =

Elektronische digitale ge5|ege!lt9: Melde-
WD Wohnsitzinderung Statusmeldung  bestatigung Ausweis-Chip
in eWA 16 [= A A > li andern ~ -~~~ > b: .
ine gemeldet : | 1 M online andern _ _ - SUNDESDRUCKERE!
1 1 1
1 1 |
eWA : $ ! : 1 : 1
: . :

h h d Regi Abruf fllt N i . Ly Lo . ! -
Fachverfahren und Register ruldvor;\usge uliter— Ubermittlung neue Melde- : | 1 1 Ubermittlung der Anmeldung 1 Ausweisdnderung
in Léi Meldeschein (VMS 1 1
in Léndern und Kommunen (VMS) 4 ! adresse Kiliell, 588 v : ! ! !

1 1 v
1 1
1

Cle Be T . B
Once opy Wegzugmel- Zuzugmel- Ausweis-
AT debehorde debehorde behérde
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Once-Only-Registerabruf aus foderalen Registern

» Abruf aktueller Meldedaten im Register der
Wegzugbehorde durch den Online-Dienst

TR Abruf vorausgefillter

Wohnsitzanmeldung Me|deschein (VMS) . . . . . -
XMeld 1702, 1703, OSCI Abruf ist rechtlich verbindlich, aber bei 5.000

I Meldebehdrden und unterschiedlicher
Registerstruktur anspruchsvoll

1
I
I
1
eWA :  Synchroner Registerabruf
I
I
I

Fachverfahren und Register

L * bei Familienumziigen werden auch verknipfte
in Ldndern und Kommunen @ -~ ----—---- -

Personen (Ehepartner, Kinder) abgerufen und
umgezogen werden

» abgerufen wird auch, ob Personen einen
x 15 Reisepass besitzen, der dann ohne weiteres
Zutun aktualisiert wird (automatischer
~N ~ Adressaufkleberversand)
R Be
Landesmeldespiegel-/  Wegzugmeldebehorde
-informationsregister mit VMS-Abruf vor Ort
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Innovativer elD-Schreibdienst
Vor-Ort-Besuch zur Ausweisaktualisierung entfallt

Melderechtlicher Teil des
Prozesses ist abgeschlossen

D

Nutzer:in wird im Online-Dienst
zum integrierten Schreibdienst
geleitet

der Behorde und
h Nutzer:in wird
geéndeﬂ

Ort-Besuch in
Installation durch
uf dem Auswels

ohne Vor-
Lusatzliche
der elD-Chip @

Q

Seite 12

Schreibdienst erhdlt den Uber den elD Client Schreibdienst dndert
» Auftrag & die Daten flir ——— werden die Ausweisdaten —» . .
. . den Chip des Ausweises
Umschreibung abgerufen & abgeglichen

Nutzer:in klebt aktualisierten

bd-.

BUNDESDRUCKEREI

druckt Adressaufkleber
—» & versendet postalisch —

an Nutzer

Adressaufkleber auf

Ausweisdokument
A

oS

B

Ausweisbehorde wird

Vollstédndig automatisierter Schreibdienst in Form eines angepassten elD-Servers
gemal technischen Richtlinien des BSI

»

Uiber Anpassung
informiert
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Stakeholder Management®>99:; Entwicklung & Rollout
digitaler E2ZE-Service im kommunalen Vollzug

A
v

* eWA-Projekt hat wahrend der Umsetzung die
Schaffung der notwendigen Voraussetzungen
- insbesondere Anpassungen des
Fachrechts, der Standards, aber auch
Landesrecht - initiiert

* Vielzahl der involvierten Akteure erfordert ein
professionelles (Multi-)Stakeholder
Management

Flachenrollout ongoing

. flachendeckend angebunden L4

Flachenrollout geplant

* Anbindung von mehr als 5.000 Synergien schaffen & Standards
Meldebeho6rden setzt ein strukturiertes und nutzen
effizientes Vorgehen im Rollout voraus ® nach dem Start mit Pilotkommunen

Ubergang in den landesweiten
Flachenrollout statt Einzelbetreuung
jeder Kommune

Etablierung landerspezifischer Rollout-
Teams als Single-Point-of-Contact

Aktive Einbeziehung aller relevanten
Fachverfahrenshersteller/IT-
Dienstleister, um Rollout bis in die
Kommune hinein zu ermdglichen

frihzeitige Einbindung aller Rechts-
gebiete

konsequente Nutzung bzw. Erweiterung
etablierter Standards zur einheitlichen
Kommunikation

Seite 14
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Ein Vorgehen fur einen Flachenrollout in LA&ndern mit
minimaler Befassung der Kommunen wurde entwickelt

o —
vz
S= g + einlandesweiter Flachenrollout ist

Voraussetzungen fir sftentlicher Go-Live erfolgreich méglich, wenn im Land die

Flachenrollout erfult notwendigen Rahmenbedingungen
= 4 geschaffen werden
— dataport
) ) ) o stellt die Eintragung aller notwendigen + Kommunen haben kaum ,,Pflicht-
informiert Roll-in-Organisation . Angaben fir alle Dienste flachen- - aufgaben, sondern sollten an der

HESrEEEsEAE A GeckencE chel(BOC DD Informations- und Schulungsveranstaltung

teilnehmen, wenige kommunalspezifische
Angaben liefern und Probandentests
durchfihren

eWA-Flachenrollout

§® . informiert Kommunen tber
>

Roll-in-Organisation l
Land

* Informations- und Schulungsveranstaltung
wird gemeinsam von SenK HH, Dataport

A Py ” .|
2@9\ — ﬂ » &W und Fachverfahrensherstellern

Kommunen landesweite Informations- Nutzer-/ Pro- durchgefhrt
und Schulungsveranstaltungen bandentests
i ® * je nach Vertragskonstellation im Land
Facsz::;n];ns" T ! i miissten Kommunen moglicherweise
; i zusatzlich das eWA-Modul beim
@ ® I Fachverfahrenshersteller beauftragen
- 8 . O[] == - N
Bereitstellung Biialse Ul melden Landesweites * Vorgehen wird aktuell erfolgreich in SH, NI,
eWA-Modul Betreuungs-DL Fertigstellung Dark-Release NW, RP, BW, ST verprobt
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E2E fur Alle: eWA bietet eine vollstandig digitale
Antragstellung inkl. Once-Only

Der E2E-Service digitalisiert trotz komplexer Stakeholderlandschaft
durch...

durchgéngige Standardisierung

) Once-Only-Registerabrufe
Elektronische
Wohnsitzanmeldung ) eigenen elD Schreibdienst

Sind Sie gerade umgezogen und méchten
lhren Wohnsitz anmelden? Das ist jetzt

online und gebdhrenfre maglich! i der ...eine der wichtigsten Verwaltungsleistungen nach dem EfA-Prinzip.

elektronischen Wohnsitzanmeldung

R (renSizthver Meldetoliie Die konsequente Umsetzung des E2E-Vohabens schafft Mehrwerte fiir
Burger:innen sowie eine starke Entlastung der Verwaltung.
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eWA - OZG-Umsetzungsprojekt fir die
elektronische Wohnsitzanmeldung

Marie-Dominique Enjalbert, Projektleitung
Amt fur IT und Digitalisierung

Freie und Hansestadt Hamburg, Senatskanzlei
Caffamacherreihe 1-3, 20355 Hamburg

Tel: 040-428.23-2616

E-Mail: marie-dominigue.enjalbert
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