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Einsatz eines Sprachmodells für Behörden 

Bildung

Einsatz als Lernressource, 
um komplexe Konzepte zu 

erklären

Kommunikation

Natürlichere Form der 
Interaktion bei komplexen 

Anfragen

Programmierung und 
Technische Unterstützung

Programmierprobleme 
und Bugfixing, mit 

Codebeispielen

Kreative Anwendungen

Unterstützung kreativer 
Aufgaben, Generieren von 

Ideen und Texten

Forschung und 
Entwicklung 

Analyse von Textdaten, 
Generierung von 

Hypothesen

Sprachübersetzung     

Sprachbarriere 
überwinden, 

Übersetzungen
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Warum nicht einfach ChatGPT?

ChatGPT

• Einhaltung des Datenschutzes für die LHM
• IT Security auf die Anforderungen der LHM 

abgestimmt
• Authentifizierung über SSO
• System wird in einem europäischen 

Rechenzentrum gehostet
• Auf die Belange der LHM angepasste 

Nutzeroberfläche und Funktionalität
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Umsetzung

• Jul. 23 - Feb. 24: Entwicklung

• Dez. 23 - Feb. 24: Pilotphase mit 300 Testnutzern

• März 24 - jetzt: Schulungen

• Beteiligte: Datenschutz, IT-Sicherheit, Governance, Entwicklung

• Agiles Vorgehensmodell
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Architektur MUCGPT

Sprachmodell
(momentan 
ChatGPT3.5)

SSO

LHM
Mitarbeiter
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Texterstellung im Chat
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Zusammenfassen von Texten und PDFs
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Brainstorming



Gut genutzt
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• Rund 4500 registrierte Benutzer, 1200 tägliche Anfragen
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Zusammenfassung MUCGPT

• Plattform für die Mitarbeiter der LHM für den Zugriff auf ein Sprachmodell

− Texte generieren, Zusammenfassen, Brainstorming

− Benutzt fertig trainiertes Sprachmodell ohne internes Wissen

• Datenschutzkonform 

• OpenSource:  https://github.com/it-at-m/mucgpt  ab 07.2024

• Per Infrastruktur As Code mit sehr wenig Aufwand in der Azure Cloud für 

andere nutzbar

• Weiterentwicklung geplant:

− Mehr angebundene Sprachmodelle, einfache Sprache, eigene GPTs, mit 

eigenen Dokumenten chatten



Fragen
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Kontakt

itm.kicc@muenchen.de

Campus IT Rathaus - QUBES

3. Stock, Riegel P & Q

Agnes-Pockels-Bogen 33

80992 München

mailto:itm.kicc@muenchen.de
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