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,Burgerportal Arbeitsschutz*
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Burgerportal Arbeitsschutz NRW
Information Ll eratun
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Burgerportal Arbeitsschutz NRW

KomNet-Online-Beratung
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Umsetzungsgrad
Projektteil , Informationsportal®

Themen

Arbeitsbelastungen
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Arbolesschuts In Nordehoin Westialon

Schwangerschaft und Stillzeit

Rechtsdatenbanken
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* Bestandteil des offiziellen
arbeitspolitischen
Konzeptes NRW

e Seit 2001 online

* Bis 2007 mit 13 Tochter-
sites nachgeordneter
Fachbehotrden

e Seit 2001 WCMS als
technische Basis

* Zugriffe: Monatlich ca.
25.000 Besucher

Stand

2010
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Umsetzungsgrad
Projektteil , Antrage-Online NRW (AntON)*

Antragstyp auswahlen == Foermular ausfullen+absenden == Gebiihrenbescheid runterladen + drucken

Ar_ltl:_g_aulf AuKsstellulll-lg v__cn Un'_cernehl;nenskanen (jedes Unternehmen, jede Kérperschaft/Organisation, die Fahrzeuge L Bestandteil deS N RW-
mit digitalen Kontrollgerdten einsetzt
eGovernment-Masterplans

Sie mochten eine oder mehrere Unternehmenskarten beantragen. Die Anzahl der Karten wird von lhnen bestimmt und richtet sich nach der
Griafke lhrer Crganisation

L g

B weiterer Neuantrag WICHTIGER HINWEIS:
B Werkstattkarten Pro Unternehmen ist aus technischen Griinden nur die Vergabe von 62 Karten miglich. Soliten Sie bereits bei einer anderen Stelle Karten ® Selt 2002 On I I ne “ I I

B Erstantrag beantragt haben. geben Sie unten im Formular unbedingt die Kartennummer an, damit sie dieselbe KBA-Nummer mit fortlaufender Nummer bei .

B weiterer Neuantrag den Karten bekommen. Sollte damit insgesamt die Zahl der Karten 62 Ubersteigen. bekommen Sie eine zweite KBA-Mummer zugawiasen h hI h

B Karte erneuern Diese kann dann aber nicht die Daten auslesen. die unter der ersten "produziert” wurden. Wird eine Karte mit einer anderen Kartennummer in Berelc Stra enSC Utz

das Kontrollgerat vorgesteckt. schlielbt sie automatisch das bestehende Logbuch einer anderen Kartennummer und legt ein neues an. Den

& Bearbeitungsstand Gesamispeicher auslesen und verarbeiten kann dann nur noch eine Werkstatt- oder Kontrallkarte (Ca_ 1 . 200 Ve rfah re n/a)
B Passwort andern
& Abmelden Hilfe/Info

& Hilfe und Info

& Datenschutz Name und Anschrift des Unternehmens / der Kerperschaft / Organisation ° Bis 2005 online im Bereich
Sozialvorschriften
Seslchatsh b G, A5, ) Kraftfahrer (ca. 10.200
Verfahren/a)

PLZ* Oort*
Vorwahl Rufurmmer
E-Mail

* Erstes NRW-
Antragsverfahren mit

Daten des Unternehmers [ der Unternehmerin bzw. bei juristischen Personen der vertretungsberechtigten Person

Anrede™ -auswahlen- v oy . .
qualifiz. Signatur (optional)

Doktorgrad v

Womame(n]* Mame*

Stral3e (Privatanschrift)* Hausnummer*

Pz on * Hoher Nutzungsanreiz
o oiemmt e N w Land® Deutschland v durch Usablllty u.

amulheit vmnd Soziales des ~ %
Geburtsdatum

e . GebiihrenermaRigung

Fertig @ Intermet fa v H100% -
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KomNet
Systembeschreibung

KomNet ist

« ein workflow-gesteuertes und internet-basiertes
Netzwerk von ca. 250 Experten, Redakteuren und
Koordinatoren aus ca. 90 Organisationen,

« die sich gemeinsamen Servicestandards verpflichten,

 zur Unterstltzung von personlichen
Beratungsangeboten (Hotlines, Burgerservices, Online-
Beratung usw.).

e Durch Einspeisung der Beratungsergebnisse in web-
basierte Self-Service-Datenbanken wird die

Beratungswirkung vervielfacht.

Kompetenzneize NRW
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Umsetzun g Sg rad des Landes Nordrhein-Westfalen
Projektteil , KomNet-Online-Beratung®

www.komnet.nrw.de e Bestandteil des

NRW- eGovern-
ment-Masterplans

Gesundheit und Soziales

Ministerium fir Arbeit, K
4
des Landes Nordrhein-Westfalen i

Startseite | Kontakt | Site Map | Impressum

KomNet's

Kompetenznetze NRW @

Antworten zu: ‘Thememhere\ch wahlen ¥ Zugang: Kennung oder eMail I:l Passwort I:l

B Kompetenznetze NRW

Siz sind hisr: Sta:

B Erfolgreich Arbeiten KomNet & Druckversion ® 2 00 1 G O L Ive I m

& Demografischer Wandel Kompetenznetze NRWY Dialog 9199
rechnen sich die

& Mobbing KomMNet - Beratung und Wissen mit Methode und wochentichen B e re i C h Arb e its _
nk- und
B Berufsriickkehr Senice- und Wissensmanagement ist fir Unternehmen und en fiir Fahrer im
Verwaltungen ein kritischer Erfolgsfaktor. Kunden verlangen v :
8 Chemikaliensicherheit heute von Wirtschaft und offentlicher Verwaltung Dialoq 4231 S C h u tZ Ca 1 2 OO
(REACh) malgeschneiderte Beratungssenices. Aber: Obwohl immer ’,“.:I;gs QEEEE“C"E" a O

mehr Wissen patentiell zur Verfiigung steht. wird es immer \orgaben hinsichtlich der
Hilfe & Infos zu KomHet: schwieriger und aufwandiger, auf individuelle Fragestellungen Raumgrofie gaten fir sin

" X z auch die "passenden” Antworten und Losungen schnell zu Biro, das von drei Personen Ve rfah re n/a
-+ Wie funktioniert KomMet finden genutzt werden soll?

-+ Haufige Fragen & Antworten

- Downloadsenvice Mit KomNet hat MRVY ein Konzept fir Wissensmanagement entwickelt, das hohe ?‘i:;?:l"f‘g ‘?( oe muss
-+ KomMet Aktuell Problemldsungskompetenz mit einer integrierten Servicestrategie verbindet. Schnell ’;n‘Eu;ca;rt - gﬂp';ur -
bequem und kostenlos kinnen Sie Fachwissen und Erfahrung von Experten lhrer _Uﬂﬁﬁchﬂmgk;‘ﬂbsnf,

QOrganisation und Ihrer Partner zu einer virtuellen "Wissens- und Senvice-Community”
verkniipfen. So kannen Kemkompetenzen genutzt und gemeinsam auch schwierige Fragen
gelost werden. Das bedeutet: KomMet findet garantiert die passenden Antworten auch auf
individuelle Fragen und Problemstellungen lhrer Kunden

* Insgesamt ca. 3.000

Welche Vorteile bringt KomMNet fur Nutzer?

Arbeitspol

it
= Schnelle Antworten und praxiserprobte Lésungen Anfrag e n/a u n d Ca
.

« Leichter Zugriff auf Wissen und Erfahrung verteilter Experten Viele Infos, Tipps und
Beratungsangebots lber
W b

i 1.1 Mio Abrufe von

Bl www.arbeit.nrw.de

+ Komfortable Recherche

+ Kompetenz und gesicherte Qualitat

= Mutzerfreundlichkeit und standige Verfiigbharkeit
utzerfreundlichkeit und standige Verfigbarkeif [—— AntWO rte n au S d e n
Nahai kinnan halishio i ha untaretiitzt wardar iird K nmhlat mit acalar downloaden ader b
Fertig @ ntermet 43 v R - I f .
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Umsetzungsgrad
Projektteil , KomNet-Online-Beratung*“

Ministerium fur Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes MNerdrhein-Westfalen

Startseite | Kontakt | Site Map | Impressum

Zugang: Kennung oder eMaiIl:| Passwort |

| [ Pazzwort vergessen? |

B Herausforderung
Demografischer Wande!

Sie sind hier: Startszite » Barstungs- u

=rvics KomMet » Online recherchieren » Arbsitsgestaltung

o) ischer Wandel

Partner der gemeinsamen
Initiative
B Regionale Netzwerke
B Projekte und Initiativen
B Tarifvertrage &
Demografischer Wandel

B Sofortchecks

B Beratungs- und
Rechercheservice KomNet

B Linkservice

-+ Kontakt
-+ Site Map
-+ Impressum

Demografischer Wandel

erweiterte Suche Verzeichnisbaum Hilfe

|[ Suche ]

Suche nach

1 bis 10 von 38 Dokumenten
Welche Vorgehensweise ist bei Bedenken gegen die Altersteilzeit zu empfehlen?

. Dialog:9806 Stand:25.01.2010

* KategorieDemografischer Wandel - Demografischer Wandel - Demografischer Wandel
Altersteilzeit ist eine spezielle Form der Teilzeit und soll den gleitenden Ubergang in den
Ruhestand fordern. So wird wahrend der letzten Jahre der Erwerbstatigkeit die bisherige
Arbeitszeit um die Halfte reduziert. Zielgruppe dieser Regelung sind Beschatftigte, die das 55.
Lebensjahrvollendet habhen.Gesetzliche Regelungen zur Gestaltung beschreibt das
Altersteilzeitgesetz (AT ..

Liegen bereits Erfahrungen / Ergebnisse von Unternehmen vor, die ihre Beschattigten alter
(n}sgeracht qualifiziert haben?

*+. Dialog:5856 Stand:19.01.2009

* Kategorie:Demografischer Wandel - Demografischer Wandel - Demografischer Wandel

Die Praxis der beruflichen Weiterbildung, die ihren Fokus insbesondere auf ltere
Arbeitnehmer/innen richtet, wartet mit einer Vielzahl unterschiedlicher Ansatzpunkte und
Malinahmen auf. Hierzu zihlen u.a. Gualifizierungen im Umfeld des bisherigen
Tatigkeitshereichs unter Verwertung vorliegender Berufserfahrungen, die Flankierung der
Qualifikationsmafnahmen durch Beratung der Tei ...

Gibt es Materialien zum Alters-Check von Untamehmen?
*~., Dialog:5855 Stand:24.09.2008

& Druckversion

B Top3-Nutzerfragen

zum demografischen
Wandel

G+ wias istein
Demografiecheck?

G+ Inter Altgrer an
Qualifizisrung
steigern?

=+ Wit Ober 60 Jahren
noch Hachtdisnst?

B Sofortchecks

iy
Hier kénnen Unternehmen &
Beschéftigte ihre
“demografizche Fitnezs”
schnell iberpriifen:

B Soforichecks

Fertig

0 Internet
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& KomNet-Beratung

zum demografischen
Wandeal
5 v ®100%

53

Integration und Soziales

Ministerium fiir Arbeit, ’
des Landes Nordrhein-Westfalen

Heute produktiv u.a. in
den Themenfeldern

e Arbeit u. Gesundheit
(NRW u. HH)

* Weiterbildung

* |T-Support

* Chemikaliensicher-
heit

* Berufsruckkehr

* Mobbing

* Demografie

* Birgerhotline



Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Zufriedenheit der KomNet-Kunden [%0]

Inhaltliche Qualitat der Beratung Downloads aus der KomNet-
Wissensdatenbank

4,1 falsch / unzutreffend
hoch

sehr hilfreich

6,0 Niedrig

Seit 2001
N =4.635
Stand: 01.07.2010

Seit 2002
N = 31.256
Stand: 01.07.2010
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KomNet
Innenleben

Datei Ansicht Aufgabenliste Prozessinstanz Perstnlicher Kalender Hilfe

'Rl @ adE0GL

Ubersicht | wiedervarlage | Historie | Control Station

Dialogvorgang-9207 & : Prozessinstanzb... |

D?aloguorgang—gzn —

g:::g:::g::gjﬁ Aufgabenbeschreibung | Meilenstei WO rkfl OWSte u e rU n g
. I =

el der Service- und

! Dialogvorgang bearbeiten

- Meilensteine
- T2 Prozessinstanznotizen

b) Dialogredal
c) Dialogvorgs:

! ] = KomNet-
d} Dlalogvorgr Systempartal
&) Dialogvorg = Demesrafe-Portal
- } . °g ) g( = REACh-Net-Portal
+ - Meilensteine | . nuperschnitstelie

- [24 Prozessinstan syome

omMet-Portale

= 2.1 Das Senicekonzept von KamNet
= 2.2 Die KomMet-Prinzipien
= 2.3 Qualitatsmanagement
= 2.4 Wissensmanagement
= 241 Taxonomie
= 2.5 Kooperationsprinzip
= 2.5.1 Gemeinsame Vereinbarung zur Kooperation

Redaktionsprozesse

-2 Dokumente
513 Dialogvorgang-QS"' & Dei Meine Di Beobact Weine Beitrdge  Abmelden . . .
- Dialogvorgang-gS - Artikel || Diskussion bearbeiten || Versionen || Schiitzen || ldschen || verschieben EBeobachten V If It g
Feh- Dialogvorgang-QSK ?r{jl‘ % | KomNet-Handbuch Ie a I e
& B Disloguorgang-34KKomNe R h h I f "
¥ B Dialogvorgang-94 WKL~ Inhalt [pearbaten] eC e rC etoo S Ur
- Dialogvorgang-94 ey —
- 2 Dilogyorgang 9 g KomNet-Experten
- Dialogvorgang-94 = Hauptseite = 1.2 Komllet-Allgemeines
= Dial -a5 " \et-Handbuch = 1.3 KomMet-Handbuch d —_— R d kt
= 'Ia og}v;rgljang | = KomNetWiki-Portal = 1.4 Planungen und Perspektiven u n e a e u re
s zagiiig, . bf”L:E Anderungen = 2 Allgemeine Prinzipien, Standards und Module von Kombet

Schnittstelle zum
Blrger- u. Service-

.
[ Dokuments » 252 Intemes Informatianssystem BSCVV-Server Ce nte r N RW_d I re kt
Dialogvorgang-35 [ Los][ suche | = 2.6 Rollenkonzept
& gang = 2.7 Strukturelemente
Werkzeuge

- ‘as zeigt hierhin
= Verlinkte Seiten
= Hochladen

= Spezialseiten

= Druckversion

= 2.7.1 Hauptelemente
= 2.7.2 Funktionalelemente
= 2.7.3 KomNet-Biiro
= 28 Prozesse
= 281 Prozess zur Anfragebearbeitung
= 2.8.1.1 Anforderungen an die Antwortqualitat
= 2.5.2 Prozess zur Dialoghearbeitung
= 2.8 3 Management des Kunden-Feedbacks
= 2.8.3.1 Management der Vorgangs-Bewertungen
= 2.8.3.2 Management der Dialeg-Bewertungen
= 284 Entwicklungsprozesse
= 2.3 5 KomMet-Technik Anwenderprozess
=_2 9 Technische Module

& Internet
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KomNet-Wiki als
gemeinsames
System- und
Qualitatshandbuch
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KomNet
Auswirkungen auf Verwaltungshandeln

* Birgerinnen u. Birger als Kunden
* Kernkompetenzen und Kooperationen
* Prozessorientierung

* Flachenwirkung und Effizienz von
Serviceangeboten

* Controlling von Serviceprozessen
* Feedback der Kundenzufriedenheit

* Auswertung der Kundenbedarfe

Deilmann (MAIS NRW), 10. eGovernment-Wettbewerb, Finalistentag 26.07.2010
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KomNet
Nutzen

* Flachenwirkende Beratungs- und Informationsangebote
* Entlastung von ,Expertinnen” und ,Experten*

* Vervielfachung der Reichweite von Expertenwissen

* Nutzung von Kernkompetenzen

* Sicherung gleichbleibender Qualitat

* Einstieg in integrierte Servicestrategien (z.B. Schnittstelle zu
CallCenter-Systemen, D115 usw.)

KomNet

Kompetenzneize NRW

Deilmann (MAIS NRW), 10. eGovernment-Wettbewerb, Finalistentag 26.07.2010



