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Einordnung des Projekts

ServiceStadt
B Berlin

Inhalt:

Senatsverwaltung tur
Inneres und
Sport

» kontinuierliche Verbesserung der Zugangsvoraussetzungen zu den Dienstleistungen der

offentlichen Verwaltung sowie die Weiterentwicklung der Dienstleistungen

* Ressorts setzen Projekte eigenverantwortlich um; Steuerung durch die Senats-
verwaltung fur Inneres und Sport

Vision ServiceStadt Berlin 2016:

» verwaltungsubergreifende ,Serviceagentur Berlin“ als Front-Office mit service-geschulten
und moglichst mehrsprachigen, interkulturell sensiblen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

» Back-Office-Bereiche mit Verwaltungsspezialisten in Fachamtern und Shared-Service-
Centern zur Erledigung der Standard-Tatigkeiten
> letztlich: Service auf allen Wegen im Sinne eines Einheitlichen Ansprechpartners

>

Ziel 1: Dienstleistungen weiterentwickeln

>

Ziel 2: Zugang zu den Dienstleistungen verbessern

>

>

Mehr SERVICE, bessere QUALITAT

eGovernment-Wettbewerb 2010
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Einordnung des Projekts

Senatsverwaltung fir
Inneres und

ServiceStadt
B Berlin

5 Leitprojekte:

Sport

Servicenummer

bundesweit
einheitliche
Servicenummer flr

EU-
Dienstlei

Aufnahme oder
Ausibung einer
Dienstleistungs-

Europaweit
schnelle
elektronische

Burger-
dienstleistungen
online abwickeln

Bau-geneh

Baugenehmigung
online schneller
abwickeln

die Offentliche tatigkeit in einem Registerauskunft KEZ-Online im
Verwaltung anderen Angebot
Mitgliedstaat Melderegister und
_ _ _ _ Briefwahl als _
Pilotbetrieb Echtbetrieb Echtbetrieb Prototyp Echtbetrieb Stufe 1
eGovernment-Wettbewerb 2010 26.07.2010 3



be;mEEd Ziele des Projekts Tneresund g

Sport I

 Schaffung eines sicheren elektronischen Zugangs zur Verwaltung

« Gesamtsystem zur elektronischen Verfahrensabwicklung zwischen
Antragstellern / Kunden, einheitlichem Ansprechpartner und
zustandigen Stellen

« Gesamtsystem auf Basis einer serviceorientierten Architektur
(SOA)

 Integration bereits vorhandener Komponenten

« Verwendung der Systemkomponenten fur andere Projekte bzw.
Geschaftsprozesse: Nachnutzung, Wiederverwendbarkeit

II- Effektivierung und Beschleunigung der E-Government-Entwicklung
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Ergebnisse des Projekts

Sen

Plattform im Uberblick

[ Antragsteller / Kunden ]]

\ .

I

atsverwaltung fur

Inneres und
Sport

= Informationen bereitstellen

Portal = Registrieren / Anmelden Vorgang 1 El
Kund = Antrag erstellen und einreichen

(ngLn e = Zustéandigkeits- / Leistungsfindung |
Fall- = Antrag prifen
management = Fall bearbeiten / Leistung erstellen De”vorgangn

--------------------------------------------------------------------------------------------- al,---- Amt m ---V-
DMS . Aktenzelg.hen vergeben —».
= Ablage Falle (elektronische Akte)

Il

Einheitliche Stelle

—

Zustandige Stellen

\
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funktionale Architekturkomponenten der Plattform

( . ) 4 )
Portal-Dienste Kunden- / Fallmanagement

e dle Leistungs- Standort- Semantische BEBerlin-Telefon
DB DB M Modellierung D 115 (Ticket)

. SSO / Selbst- Workflowmanagement,
SENE e Registrierung Dokumenten- und Formularfunktionen

J

&

PKI
Identity Formular-
Management service
Verzeichnis-

Meta-

Enterprise Service Bus

Interface Manager (EAI)

Revisionssichere : onvertierungsy v Gewerbe
Protokollierung Multichannel I/O
FV HKR

Archivierung

Verzeichnis DMS

neue Komponenten B integrierte Dienste, Fachverfahren und Datenbestande
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bEﬁm Ergebnisse / Innovationen des Projekts e

Sport ff

ST TIISTTTCaEapaE
ECEEEE R R

unterstitzte Geschaftsprozesse / eingebundene Fachbereiche

v' derzeit sind bereits Uber 40 Prozesse sind
modelliert (von der Architekteneintragung bis
zum Veranstaltungsmanagement)

» relevante Fachbereiche sind an die
Plattform angebunden (derzeit rd. 500
Anwender in Hauptverwaltung, Bezirks-
verwaltungen und externen Stellen
(Kammern, Berufsgenossenschaft)

!

v Flexible Umsetzung von weiteren Prozessen
und Anbindung von zustandigen Stellen

» semantisches Modellierungswerkzeug

» variable Integrationstiefe in Behorden /
auf Verwaltungsebenen

eGovernment-Wettbewerb 2010 26.07.2010 7
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Variable Integrationsstufen (entsprechend DOL-Blaupause)

Bereich Bereich ZS per
Dienstleister EA E-Mail

Zustandige Stellen (ZS)

T
Blaupause Stufe 1
Bereich
— “
’ Blaupause Stufe 1+
22 flle
integrierter Fachanwendung
-
]

Blaupause Stufe 2
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Vorteile des IT-Systems - www.ea.berlin.de

« Zeit- und ortsunabhangige elektronische Abwicklung der notwendigen
Formalitaten.

» Assistenten-gestutzte Zusammenstellung der relevanten Informationen,
notwendigen Schritte, beteiligten Stellen und der elektronisch ausflllbaren
Formulare und einzureichenden Unterlagen.

 Abbildung und Steuerung der Ablaufe, Zustandigkeitsfindung und Verteilung
der Antrags- und Ergebnisdokumente.

 Antragsteller, EA und zustandige Stellen arbeiten auf einer gemeinsamen
sicheren elektronischen Kollaborationsplattform.

» Jederzeitige volle Transparenz tber den Bearbeitungsstand flr alle Beteiligen.

 Unterstitzung der verwaltungsibergreifenden Zusammenarbeit (One-Stop-
Government).

eGovernment-Wettbewerb 2010 26.07.2010 9


www.ea.berlin.de

mﬁ .@Q LMl Sicht des Antragstellers: Verfahrensablauf

EU-DLR Berlin Donnerstag, 22. Juli 2010
Sie sind hier; > 20100719000012519225 [Schliefien]
Fallbezogene Aktionen i Checkliste Unterlagen
Bitte bringen Sie die folgenden Unterlagen bei. Sie kénnen Ihr Anliegen einreichen, wenn alle Unterlagen vollsténdig sind.
i Fal loschen [ [untedage ___________|status _|IhreAufgabe ]
=  Antrag Dauerfristverlangerung J:_I Fehlt noch  Ausfiillen Nachreichen
Fallbezogenes Postfach i
o9 L =  Ausweisdokument @ Fehlt nech Hochladen Nachreichen
[E4] Neue Nachricht o
[Z5l Einganag ( =  Eintragung in die Handwerksrolle o Fehlt noch Ausfiillen Nachreichen
[Z3 Gesendet = Gewerbeanmeldung J;I Fehlt noch  Ausfiillen Nachreichen
™ 2 Handelsregisterauszug ©@ Fehlt noch Hochladen Nachreichen
1 Fallbezogene Informationen i )
L %  Meisterbrief oder Abschlusszeugnis @ Fehlt noch Hochladen Nachreichen
Unser Zeichen: —
Antragsteller: null nul % Meldung zur gesetzlichen Unfallversicherung & Fehlt noch  Ausfiillen Nachreichen
Thr Zeichen: 1111
'?ETE:QEEC::?EBHB!J;&% =  Zustimmung iiber Eintragung in die HWK-Datenbank @ Fehlt noch  Ausfiillen Nachreichen
Status: nicht eingereicht &  Alle Unterlagen ST e

Einreichdatum: noch kein Eingang
Verfahrensablauf und zustindige Stellen

[P rrsrper— | rvoitungsdiensiicistung Status | rrist| | Gebuh | Zustandige stelle [

Leitfaden-Dokument

=) Fallmanagement Wartet auf Unterlagen Einheitlicher Ansprechpartner Berlin 541
=) Anmeldung bei der Gesetzlichen Unfallversicherung Wartet auf Freigabe BGUY - Standort Berlin [

= Meldung zur gesetzlichen Unfallversicherung @

) Anmeldung beim Finanzamt Wartet auf Freigabe Einanzamt Wilmersdorf E4
= Antrag Dauerfristverlangerung &

@ Anmeldebestatigung

) Einfragung eines zulassungspflichtigen Gewerbes in die Handwerksrolle Wartet auf Freigabe Handwerkskammer Berlin [
=2 Ausweisdokument @
= Eintragung in die Handwerksralle E_J'
= Meisterbrief oder Abechlusszeugnis @
= Zustimmung Uber Eintragung in die HWK-Datenbank @

@ Bestatigung zur Handwerkskarte iy

) Gewerbeanzeige Wartet auf Freigabe Ordnungsamt Lichtenberg B4
=2 Ausweisdokument @
= Gewerbeanmeldung E_J'
= Handelsregisterauszug @

@ Besttigung Gewerbeanmeldung ]

KFM 2.1 | 2010.06 - #1114 (2010 - #1110)
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Zusammenfassung

Ausbaufahige, flexible und nachnutzbare strategische E-Government-Plattform:

sicherer elektronischer Zugang mit Ausrichtung auf den neuen Personal-
ausweis

verwaltungskundenorientierte Geschaftsprozessketten (Lebenslagen)

behordenubergreifende Verfahrensabwicklung und Steuerung
(Kollaborationsplattform)

service-orientierten Architektur (SOA) unter Integration bereits vorhandener
Dienste, Komponenten und Schnittstellen auch zur Konsolidierung der IT-
Landschaft

Technische, funktionale und prozessorientierte Referenzarchitektur

zentral gesteuertes IT-Architekturmanagement zur Nachnutzung /
Wiederverwendung

eGovernment-Wettbewerb 2010 26.07.2010 11
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Beitrag zur ServiceStadt
BN Berlin

v’ Ziel wurde erreicht, eine universell nutzbare E-Government-Plattform
bereitzustellen, auf der die Burger und Unternehmen mit der Verwaltung und
auch die zustandigen Behdrden untereinander kommunizieren kdnnen.

v’ Berliner Einheitlicher Ansprechpartner steht gebuihrenfrei zur Verfligung und
kimmert sich prinzipiell um jedes eingehende Anliegen rund um
Gewerbeangelegenheiten. Damit ist Berlin mit seiner Lésung weit Uber die
Kernanforderungen der Richtlinie hinausgegangen.

Vision ServiceStadt Berlin 2016:

» Verwaltungstbergreifende ,Serviceagentur Berlin® als Front-Office mit service-
geschulten und mdglichst mehrsprachigen, interkulturell  sensiblen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

» Back-Office-Bereiche mit Verwaltungsspezialisten in Fachamtern und Shared-
Service-Centern zur Erledigung der Standard-Tatigkeiten
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Beitrag zur E-Government-Entwicklung

v" Nachnutzung und Wiederverwendung aufgrund expliziter Vertragsbeziehungen
und gewidmeter Landeslizenzen uneingeschrankt gewahrleistet.

v’ Etablierung eines Koordinierungsgruppe (Changemanagement-Board), in
welcher die Nachnutzungen priorisiert und koordiniert werden.

» Bundelung E-Government-Angebote der Berliner Verwaltung auf einheitlichen
elektronischen Zugangskanal (service.berlin.de)
» Bereits laufende Folgeprojekte auf Basis der Referenzarchitektur:
. elektronische Baugenehmigung (Bauportal)
. Anliegen- und Beschwerdemanagement Ordnungsamter
. Online-Blrgerdienste

eGovernment-Wettbewerb 2010 26.07.2010 13



be; Rt

Herzlichen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

Wir bitten um lhre Fragen...

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



