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Bundesministerium

der Finanzen

Ausgangssituation
Die Historie

undesfinanzverwaltung

Maschinelle Versuchsanlage der Bundesbesoldungsstelle

Rechenzentrum der Bundesfinanzverwaltung

®|

Zantrum for

Infarmationsverarbeitung
und Infarmationstechnik

verarbeitung (Bonn)

Bundesamt fiir
Finanzen (BfF) - Zentrum fiir Informations- und Datenverarbeitung (ZID)
Abt. Informations- Frankfurt | Stuttgart | Karlsruhe | Hannover | Hamburg | Diisseldorf

verarbeitung (Bonn)

Zollkriminal-
amt (ZKA)

Zentrum fiir Informationsverarbeitung und Informationstechnik (ZIVIT)
Bonn | Frankfurt | Stuttgart | Karlsruhe | Hannover | Hamburg | Diisseldorf

Zollkriminal-
amt (ZKA)
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Bundesamt fiir
Finanzen (BfF) - Zollrechenzentren
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und Informationstechnik

Bundesministerium Zantrum fir
der Finanzen Infarmationsverarbeitung

Ausgangssituation
Das Umfeld XS

Das ZIVIT — ein paar Daten und Fakten (05/2010):

* rd. 1.250 Beschaftigte
etwa 510 Beschaftigte in der Softwareentwicklung

etwa 520 Beschaftigte in Service und Betrieb

* 8 Dienstsitze

ca. 250 betreute Fachverfahren

ca. 3.000 betreute Server (zentral und dezentral)

7 X 24 h Service-Desk

uber 40.000 Anwender/innen alleine im Ressort

rund 200.000 weitere Anwender/innen in der
Wirtschaft und in der Gbrigen Verwaltung
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3 Zantrum for
Infarmationsverarbeitung

und Informationstechnik

Ausgangssituation
Ein Blick zuruck

2006 - Grundung des ZIVIT und Etablierung eines neuen
Steuerungsmodells

Einrichtung eines Auftraggeber-/Auftragnehmer-Verhaltnisses;
funf Auftraggeber aus dem Ressort plus ressortfremde AG

Einrichtung eines Kunden- und eines Auftragsmanagements

Beauftragung des ZIVIT statt Steuerung Uber Erlasse

permanente Uberplanung des ZIVIT durch die Auftraggeber
(jeder Auftraggeber sieht das ZIVIT als ,seinen” IT-Dienstleister)

»
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Ausgangssituation
Anforderungen, Ressourcenbedarf, Uberplanung, Reaktion
(Fach)anforderungen kalkulierter Ressourcen-
Ressourcenbedarf zZuweisung
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3 Zantrum for
Infarmationsverarbeitung
stach

und Information nik

Ausgangssituation und Schwachstellen
Anforderungen, Ziele, Umsetzung

Schwachstellen-Analyse - extern durchgefuhrte Studie

Schaffung von Transparenz Uber laufende und geplante Projekte
und Auftrage des ZIVIT

Vermeidung von Uberplanung des ZIVIT durch Uibergreifende
Priorisierung von Auftrdgen durch ein Gremium

Sicherung der Qualitat und Stabilitat des IT-Regelbetriebs und
der IT-Projekte

Verbesserung der Steuerung und Koordination von
Projekten/Auftragen durch das ZIVIT und das BMF (Cl0O)

Umsetzung als Vorhaben ,,Strukturelle Optimierung der IT in der
Bundesfinanzverwaltung® mit drei Arbeitsgruppen

»
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und Informationstechnik
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Losungen
Neue Wege: die fachliche Einschatzung der Vorhaben

B Einschatzung der Wichtigkeit von Vorhaben aus der Sicht des
Auftraggebers als Basis einer Priorisierung durch ein Gremium

B Formalisierte Abfrage mit dem Ziel der Vergleichbarkeit liber
alle Auftraggeber hinweg — trotz unterschiedlicher Aufgaben

B Wiederholung der Einschétzung bei Bedarf / Anderung der
Rahmenbedingungen

AT T T —————-——
Kriterium Frage

‘wielchen Beitrag leistet das Projekt fiir die ZukunftsfShigkeit der Finanzuerwaltung?

Strategische Bedeutung

In welohem MaPe werden die Ergebnisse des Prajektes von den Biirgern f die
Aussenwirkung ¢ Wittschaftsbeteiligten genutzt?
Offentlichkeitsdarstellung

In welchem Mafie werden die Ergebnisse des Projektes in der Offentlichkeit dargestellt? (2.5,
durch die Presse]

Ressont- bzw. Institutionsiibergreifend st das Projekt Ressortiibergreifend baw. gibt es sinen Linder oder EU-Bezug?

Besteht eine ‘orgabe zur

Hohe Dringlichkeit Besteht gine politizche Prioritit zur kurziristigen Riealisierung?

wie knapp ist die Zeitvorgabe

rFertigen Umsetaung des Prajektes?
g k- e Y
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Bundesministerium * Zantrum fir
der Finanzen Informationsverarbeitung

Losungen
Klassifizierung der Vorhaben (fachliche + technische Einschitzung)

- Abgrenzung Auftrag zu Projekt

Auftrage

Qualitative Kriterien
= fachliche und technische
Einschatzung
Strategische Bedeutung
Aulenwirkung/
Offentlichkeitsdarstellung
Kritikalitat/ Komplexitat
Ressort- und Institutionsubergreifend
Hohe Dringlichkeit
Hohe Wirtschaftlichkeit/ hoher Nutzen

| Quantitative Kriterien

= technische Einschatzung
Zeitlicher Aufwand > 75 Personentage
(PT) oder
Finanzieller Aufwand > EUR 100.000
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Bundesministerium Zantrum fir
der Finanzen Infarmationsverarbeitung

Losungen
Modellierung von Konzernprozessen auf bekannter Grundlage
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Bundesministerium Zantrum fir
der Finanzen Infarmationsverarbeitung

Losungen
Neue Steuerungsorganisation zur ubergreifenden Priorisierung

BFV

Portfoliosteuerungsgremium *

Ressort CIO
—

Bedarfstrager (auf AL-

Ressourcen ZIVIT Fachaufsicht
Ebene)

strategischer Portfoliomanager

N
ZIVIT
Projektblro
Multiprojektsteuerungs- ~ Leitung
gremium (ALK) N——7 = =
\ >
Governance & QS Controlling
S J S J

Projektleiter & Coaching

e
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@ Bundesministerium @ Zantrum fir
der Finanzen

Infarmationsverarbeitung
und Infarmationstechnik

Losungen

Ein Dreiklang als Basis des Portfolio-Managments

Akzeptanz D
entwicklung
Vendoren-
Unter- Managemnt = Auftrags-
Li - Mngmt / CRM
stitzung 5 ST g
Chancen / i Service-
Risiken Personal- T Rah Level-M.
gewinnun anmen-
DLZ Personal- Ressourcen planung Bewirt- .
(Finanzierung) Managemnt 4+ -Managemnt schaftung Entwicklung
Stellen- Jahres-
besetzung —— Planung |
DLZ-IT Betrieb
IT-Rahmen- “ Kapazititen
Architektur ( 1 + Inventar
‘ Projekte | :z:rokgt- s
IT-RK Bund Quaiiats-
Projekt- naebot Produkt- ngm
- Managemnt g Managemnt
ultur- Auftra X Organisation
wandel g Service- Delegation
| | katalog
Rechnung
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Losungen
Ein Dreiklang als Basis des Portfolio-Managments
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Risiken gewinnun planung L]
Personal- Ressourcen Bewirt-
DLZ — Managemnt — -Managemnt Jahres schaftung
ellen- a
(Finanzierung) besetzung ‘ q planung | Fachaufsicht
. . . IT-Dienstleister
DLZAIT J ungeloster AG-iibergreifender )
[ Priifung der :| Ressourcenkonflikt
Ressourcenverfiigbarkeit
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Bundesministerium J Zantrum fir
der Finanzen Infarmationsverarbeitun
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Zeit fur lhre Fragen

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Eduard Gombert
Berlin, 27. Juli 2010

>
Seite 15 ef IT




