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Produkte des ZPD – Landesbetrieb der 
Freien und Hansestadt Hamburg
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3
Management als ziel- und 
ergebnisorientierte Unternehmensführung

Personalwirtschaftliche Steuerungsinstrumente
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4Projekte des PersonalControllings

• FrontEnds für Datawarehouse
Bereitstellung standardisierter Berichtsinhalte für alle 
Kunden mit hoher Flexibilität

• Enterprise Planning (EP)• Enterprise Planning (EP)
Kundenspezifische Hochrechnung der Personalkosten

• Schnittstelle PAISAP/NHH 
Aufbau einer integrierte Ressourcensteuerung in 
Zusammenarbeit mit dem Projekt zur Haushalts-Zusammenarbeit mit dem Projekt zur Haushalts
modernisierung der FHH 
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5Unsere Kunden

Senat
(Landesregierung)

9 Senatoren

Bürgerschaft

(Landesparlament)

Unterausschuss

Personalwesen / Öffentl. Dienst

2 Senatsämter, 
u.a. Personalamt mit ZPD 

9 Fachbehörden

7 Bezirksämter 
15 Ortsämter15 Ortsämter

25 Landesbetriebe

10 Anstalten
und sonstige öffentliche Einrichtungen

Hansestadt Lübeck

Zentrum für Personaldienste, Geschäftsbereich Personalcontrolling

Hansestadt Lübeck
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Strategische Ausrichtung des 
Personalmanagements in der Praxis

1. Analyse und Diskussion 
strategisch wichtiger Themen aus der 
Sicht fachlicher Expertinnen und 
Experten (aus den Bereichen 
Personalentwicklung und

7. Beratung des Personalberichts in 
den politischen Gremien

2. Diskussion mit Leitungen der 
Ämter für allgemeine Verwaltung

Personalentwicklung und 
PersonalControlling)

den politischen Gremien 
(Bürgerschaft, Haushaltsaus-
schuss, Unterausschuss für den 
öffentlichen Dienst und 
Personalwirtschaft

(Gesprächsforum Personal-
management)

3. Überprüfung einer

Jährlicher Durchlauf6. Personalstruktur- und 
Personalmanagementbericht
Darstellung strategischer 3. Überprüfung einer 

personalpolitischen Strategie durch 
Personalstrategische Staatsräte-
runde (Staatssekretärsebene)

Entscheidung über Schwerpunkte 

Darstellung strategischer 
Schwerpunktthemen (Sachstand, 
Vorhaben) und Entwicklung der 
Kennzahlen

und Kennzahlen

4. Ableitung von Konzepten und 
Maßnahmen zur weiteren Um-

5. Umsetzung der Konzepte, 
Durchführung und Evaluation von 
Maßnahmen, Erfassung der 
Kennzahlen

setzung in den Schwerpunkten, 
ggfs. Definition neuer Kennzahlen

Zentrum für Personaldienste, Geschäftsbereich Personalcontrolling
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

www.zpd.de
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