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Abstract / Kurzfassung

• E-dec ist das service-orientierte System der 
Eidgenössischen Zollverwaltung zur Verarbeitung von 
Import- und Export-Prozessen. Über die letzten Jahre 
wurden im Rahmen des Programms „all e-dec“ diverse 
Services gebaut, über die Unternehmen mit der 
Eidgenössischen Zollverwaltung kommunizieren. 

• Der Vortrag fokussiert auf die neueste Innovation bei e-dec: 
die Ablösung papierbasierter Quittungen (sog. 
Veranlagungsverfügungen) für Zollabgaben und 
Mehrwertsteuer durch digital signierte elektronische 
Dokumente. Die Architektur und der daraus entstandene 
Nutzen werden dargestellt.
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Ziele des Vortrags

Die folgenden Fragen sollen beantwortet werden:
• Was ist das eGovernment System e-dec?
• Wie sehen Architektur und Prozesse von e-dec

„elektronische Veranlagungsverfügung“ (eVV) aus?
• Welchen Nutzen bringt die Innovation im Bereich eVV?

“Wie können wir den täglichen
Ausdruck von über 200’000 Blatt
Papier für MWST- und Zoll-Belege
reduzieren?” – Roger Oppliger, 
all e-dec Programmleiter EZV
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eGovernment System e-dec

e-dec eGov Stakeholder
• Unternehmen B2G
• Bundesämter G2G
• Bürger C2G
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eGovernment System e-dec

• e-dec ist ein eGovernment
Informationssystem (IS) des 
Bundes (CH) (Eidgenössiche
Zollverwaltung)

• Die CH verlangt von den 
Unternehmen, dass alle 
importierten oder exportierten 
Güter gemeldet werden

• Die IS der Unternehmen, welche 
importieren oder exportieren 
haben ein Modul, das mit e-dec
kommuniziert

• Über 1200 IS sind an e-dec
angebunden

Swiss Confederation

e-dec

Logistics company 
(e.g. DHL)

Companies 
importing/exporting 
goods (e.g. Novartis)

ISIS …

…
exchange of data 
on imported and 
exported goods

http://www.e-dec.ch

http://www.e-dec.ch/
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Nutzen von e-dec
(Business Case)
• Stärker automatisierte Prozesse für Zoll-Prozesse 

(Aufwandreduktion, Beschleunigung der Abläufe)
• Datenlieferungen vom Zoll an Bundesämter und 

Wirtschaftsverbände (z.B. Daten für Aussenhandelsstatistik, 
MWST-Daten für Steuerverwaltung)

• Vereinheitlichung der Zoll-Informationssysteme: Ablösung von 
Legacy-Systemen durch moderne Standard-Technologie

• Elektronische Veranlagungsverfügungen (Quittungen) für 
MWST vermeidet Medienbrüche für Unternehmen und Bürger 

• Vision: Weitere Zoll-Systeme werden auf e-dec Infrastruktur 
implementiert. Dabei werden so weit wie möglich bestehende 
Services benutzt.
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e-dec in Zahlen
• e-dec Import seit 2005 produktiv, 

e-dec Export seit 2009 produktiv, 
e-dec eVV seit 2010 produktiv

• jährlich ca. 15 Mia. CHF Einnahmen über e-dec
(Zollabgaben, diverse Steuern und vor allem MWST)

• 100‘000 bis 150‘000 Service-Aufrufe durch Zollkunden pro Tag
• ca. 2500 Zöllner nutzen e-dec für tägliche Arbeit
• über 1200 Zollkunden-Syteme tauschen Informationen mit e-dec aus
• eine Vielzahl von Bundesämtern beziehen Import- und Export-

Informationen von e-dec

Service-Aufrufe pro Minute über einen Tag
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Zoll-Prozesse aus Business-Perspektive

e-dec

„Zollkunden“
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Service-orientierte Architektur bei e-dec
(Abstrakte Sicht)

e-dec

Bundesverwaltung

BIT
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Z O L L

D O U A N E

Serive-orientierte
Architektur bei e-dec
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Teilsysteme von e-dec

• e-dec besteht aus 3 Teilsystemen:
• e-dec Flow (Enterprise Service Bus)
• e-dec Core (Java Application Server)
• e-dec DB (Datenbank)

• e-dec Flow ist für die Kommunikation nach Aussen und für die 
Integration mit anderen Systemen des Bundes zuständig

• e-dec Core ist für die Implementierung der Businesslogik und 
der Präsentationsschicht zuständig

• e-dec DB ist für die Speicherung der Daten in der Datenbank 
und deren Archivierung  zuständig
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Service-orientierte Architektur bei e-dec
• E-dec bietet Services für Systeme der Zollkunden. 
• E-dec ist selber service-orientiert aufgebaut (SOA). 

Neue e-dec Services werden aus internen Services 
zusammengesetzt.

Bei e-dec gibt es Service Wiederverwendung auf 
mehreren Stufen:

• Services für Zollkunden: 
• e-dec bietet grob-granulare Business Services 

nach aussen
• z.B. EdecReceiptService für Quittungen

• Services innerhalb des Systems: 
• ein Service wird in verschiedenen 

Geschäftsprozessen in e-dec wieder verwendet
• z.B. Archivierungs-Service, Business Rule Service
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Prozesse für elektronische 
Veranlagungsverfügungen (eVV) 

e-dec

„Zollkunden“
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Elektronische Veranlagungsverfügung (eVV) 
beziehen

• Die Veranlagungsverfügung ist ein rechtsgültiges Dokument, 
das als Beweis für den Import oder Export einer Ware gilt

• Die Veranlagungsverfügung gilt gegenüber der 
Eidgenössischen Steuerverwaltung  (ESTV) als Nachweis für 
steuerentlastende Tatsachen (z.B. Vorsteuerabzug für 
Mehrwertsteuer)

• Die Veranlagungsverfügungen für Mehrwertsteuer und Zoll 
wurden bisher auf Sicherheitspapier gedruckt und den 
Zollkunden zugeschickt

• Neu werden diese Dokumente elektronisch bereitgestellt (eVV)
• Die eVV ist digital signiert und wird von der ESTV als 

rechtsgültiges Dokument anerkannt (kein Papierbeleg 
notwendig)
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Alter Veranlagungsverfügungs-Prozess: 
papierbasierte Dokumente

• Täglicher Ausdruck von ca. 200‘000 A4-Blättern in Verarbeitungszentren (VZ)

Tagesabschluss

Deklaration1

Zollkunde

Drucken 2

3

VZ-Mitarbeiter
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Alter Veranlagungsverfügungs-Prozess: 
papierbasierte Dokumente

Nachteile
• Viel manuelle Interaktion (Ressourcen)
• kostspieliger und umweltschädlicher VV-Druck auf 

Sicherheitspapier
• Verpackungskosten
• Versandkosten
• Lagerungskosten
• Manuelle Nacherfassung in den Systemen der Zollkunden 
• Medienbruch
• Postalische Auslieferung an Zollkunden mit Verzögerung

Vorteile
• Minime Infrastruktur für Zollkunden notwendig
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Neuer Veranlagungsverfügungs-Prozess: 
Bezug elektronischer Dokumente

• Automatisierter Bezug durch Zollkunden-IS über EdecReceiptService

Zollkunde
mit IS

Tagesabschluss

Deklaration1

Receipt Service2

VZ-Mitarbeiter
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eVV
beziehen

• Bezug der eVV im 
XML Format über 
EdecReceiptService
(Web Service oder 
Mail)

eVV
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eVV im 
edecReceipt
Response 
Format
eVV XML Format: 
• SOAP 

Envelope
• Header 

enthält digitale 
Signatur im 
WS-Security  
Standard

• Body enthält 
edecReceiptR
esponse XML

• Diese XML 
Datei ist der 
rechtsgültige 
Beleg

edecReceiptResponse XML

WS-Security – digitale Signatur
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Neuer Veranlagungsverfügungs-Prozess
Bezug elektronischer Dokumente
Nachteile
• Infrastruktur für Zollkunden notwendig

Vorteile
• Automatisierter Prozess für Erstellung und Bezug von eVV
• eVV steht Zollkunden ohne Verzögerung bereit
• eVV mit digitaler Signatur
• Keine Verpackungskosten
• Keine Versandkosten
• Keine grossen Lagerungskosten (digitale Archivierung)
• Kein Medienbruch (automatische Übernahme elektronischer 

Daten in Systeme der Zollkunden möglich (z.B. elektronische 
Buchhaltung)

• Elektronische Kontrolle durch Steuerverwaltung möglich
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Ein Zollkunde kann 
Dokumente manuell über 
eine Zoll-Webseite 
beziehen (UC086) 

uc Elektronische Dokumente Ov erv iew

Elektronische Dokumente beziehen

Digitale Signatur prüfen

UC055: Elektronische 
Bordereaux beziehen

UC081: 
Veranlagungsv erfügung 

oder 
Rückerstattungsbeleg 

beziehen

UC114: Dokument digital 
signieren

UC116: 
Veranlagungsv erfügung 

erstellen

UC117: Rückerstattung 
erstellen

UC118: Bordereau 
erstellen

UC086: Dokumente über 
Web-GUI beziehen

A06: Zollfachperson

A10: VZ Mitarbeiter
A01: Zollkunde

UC113: Zugriffsberechtigung 
und Dokumentstruktur prüfen

UC084: Digitale 
Signatur prüfen

UC088: Prüfprotokoll 
erstellen

A14: Kontoinhaber

A16: Public

S05: Zeit

UCX104: Beziehung zwischen 
Zollkunden und Kontonummern 

pflegen

«include»

«include»

«include»
«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

Anwendungsfall-
Diagramm für 
Domäne 
„elektronische 
Dokumente“

Ein System beim
Zollkunden kann 
Dokumente automatisch 
über eine Web Service 
abrufen (UC081)

Jede Person kann ein 
von e-dec digital 
signiertes Dokument 
über eine Zoll-Website  
prüfen (UC084)
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e-dec Dokument Web-GUI 
für Kunden ohne Informationssystem

Käserei Ammer

seit 1903

Für automatisierten eVV Bezug über EdecReceiptService
ist die erforderliche Software

bei über 30‘000 Unternehmen nicht vorhanden!

Die Anschaffung lohnt sich wegen 
der geringen Anzahl VV für diese Unternehmen nicht.
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Neuer Veranlagungsverfügungs-Prozess
mit Dokument Web-GUI (Composite Application)

• Manueller Bezug über e-dec Dokument Web-GUI

Zollkunde
ohne IS

Receipt Service

Document Service

Bordereau Service

Composite Application

2

Spediteur

Tagesabschluss

Deklaration 1
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Architektur e-dec Dokument Web-GUI

M
ai

ls
er

ve
r

Zollfachperson

Web 
Service

Zollkunde 
mit IS

S/MIME

SOAP

R
eceipt S

ervice

D
ocum

ent S
ervice

Bordereau Service

e-decHTTPS

Zollkunde 
ohne IS

HTTPS

SS
LG

at
ew

ay
Lo

ad
B

al
an

ce
r

Bundesverwaltung

BIT
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e-dec Dokument Web-GUI 
als Composite Application

1. Receipt Service
2. Document Service
3. Bordereau Service

1

3

2
e-dec

http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03019/

http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03019/
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Prozess “eVV beziehen”

Authentisierung

XML Validierung

Autorisierung

Response erstellen

Response signieren

Receipt Service

SOAP/HTTPS

SOAP/HTTPS
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SOAP/HTTPS

Prozess “Download Dokumente”

Dokument in XML-Format
Signature Validation Report
Dokument in PDF-Format

Receipt Service

Document Service
1

2

3

4

5

Pro Dokumenttyp und 
Format (XML, PDF) wird 
ein Request erstellt!
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eVV PDF 

• eVV kann über 
Dokument Web-
GUI als PDF 
bezogen werden

• Hierzu kommt 
der interne 
Dokument 
Service zum 
Einsatz
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Signaturvalidierung über Website
Öffentliche Website zur Kontrolle der digital signierten eVV

https://www.e-
service.admin
.ch/validator/u
pload/edec

https://www.e-service.admin.ch/validator/upload/edec
https://www.e-service.admin.ch/validator/upload/edec
https://www.e-service.admin.ch/validator/upload/edec
https://www.e-service.admin.ch/validator/upload/edec
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Signaturvalidierung über Website
Resultat der Signaturprüfung im Überblick
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Signaturvalidierung 
über Website

• Detaillierter 
Prüfbericht existiert 
als signiertes PDF 
Dokument

• Website wird auch 
von der 
Steuerverwaltung bei 
Stichproben-
Kontrollen in 
Unternehmen 
eingesetzt
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Innovative Architektur bei e-dec

• Service-orientierte Architektur für Zoll-Prozesse
• eVV als XML mit standard-basierter integrierter digitaler 

Signatur (SOAP mit WS-Security)
• Keine Medienbrüche – Dokumente sind elektronisch

vorhanden und können bei allen Stakeholdern automatisch
kontrolliert und weiterverarbeitet werden

• Dokument Web-GUI baut auf Service-Landschaft des Zolls 
auf (Composite Application)
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Nutzen durch innovative Architektur bei e-dec

• Aus Sicht der Wirtschaft
• Beschleunigte und vereinfachte Abläufe mit Staat
• Digital signierte Dokumente ersetzen Papierbelege
• Dank Dokument Web-GUI können 30’000 Kleinkunden

ohne Informationssystem ihre eVV beziehen
• Aus Sicht des Staats

• Schnelle Entwicklung neuer Zoll-Anwendungen dank 
Wiederverwendung der e-dec Services

• Effizientere Prozesse mit höherer Qualität
• Weniger Personalbedarf, weniger Ressourcenbedarf

“Dank e-dec eVV werden wir pro Tag 
ca. 200’000 Blatt Sicherheitspapier und 
die Versandkosten einsparen” –
Gabriella Derungs, Projektleiterin EZV
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Quellen und Links
• Eidgenössiche Zollverwaltung - EZV Fakten und Zahlen: 

http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/01854/01856/
• e-dec Spezifikationen: http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/02544/
• e-dec elektronische Veranlagungsverfügungen: 

http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03019/
• Generalunternehmer e-dec: Bundesamt für Informatik und 

Telekommunikation: http://www.bit.admin.ch/
• Implementationspartner e-dec: 

• [ipt] innovation process technology AG: www.ipt.ch
• Zühlke Engineering AG: www.zuehlke.com

• T. Köse, C. Zeiler: Composite Application für die Servicelandschaft 
des Zolls. SOA Forum 2010, www.soa-forum.ch , Zürich, Juni 2010

• S. Hüsemann, T. Köse: Service Wiederverwendung dank Contracts
und Service Versionierung. SOA Forum 2009, www.soa-forum.ch , 
Zürich, Mai 2009

http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/01854/01856/
http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/02544/
http://www.ezv.admin.ch/themen/00476/03019/
http://www.bit.admin.ch/
http://www.ipt.ch/
http://www.zuehlke.com/
http://www.soa-forum.ch/
http://www.soa-forum.ch/
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