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1. Preisstabilität ����

krz: Sicher? Ganz sicher!
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Preisstabilität

2. Sicherheit

3. Integration
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Transparenz und Kommunikation

1. Intensive Betreuung der Leitungs- und 

Fachebenen

2. Neufassung einer rechtssicheren und 
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bedarfsgerechten Zweckverbandssatzung

3. Demografische Herausforderungen
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IT Service Management auf Basis IT Infrastructure Library

1. Messbarkeit
����

2. Verfügbarkeit

3. Qualitätssicherung der Dienstleistungen 
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Strategie

Optimale 
Leistung

Kunden
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Ökologie, Unternehmenskultur und Nachhaltigkeit

1. Nachhaltigkeit ����

2. Ökologie

3. Stärkung der Unternehmenskultur 

7

����

����

27.07.2010 © 2010 krz Minden-Ravensberg/Lippe



Kunden
rundumrundum
zufrieden



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Reinhold Harnisch
Geschäftsführer

Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe
Am Lindenhaus 21
32657 Lemgo

Tel: 05261/252-100
r.harnisch@krz.de
www.krz.de


