
10. eGovernment-Wettbewerb:

Bürger machen mit

Ministerium des Innern des Landes Brandenburg



Wozu dient Maerker?

Mit Maerker
können Sie Ihrer 
Gemeinde per 
Internet schnell 
und einfach 
sagen, wo 
etwas nicht 
stimmt.

1



Warum nicht einfach anrufen?

Weil Sie dann 
erst die richtige 
Person finden 
müssen und an 
Öffnungszeiten 
gebunden sind.

Am Telefon 
können Sie 
auch kein Foto 
des Problems 
zeigen.

2



Warum gibt es Maerker erst jetzt?

Missbrauch !

Zensur !
Bürger erwarten
Transparenz: 
Hinweise dürfen 
nicht in der Ver-
waltung ver-
schwinden. 

Kommunen
haben aber mit 
offenen Gäste-
büchern im Web 
schlechte Erfah-
rungen
gemacht.

3



maerker.brandenburg.de macht es möglich

Eine Meldung 
erscheint immer 
sofort nachdem 
sie eingetragen 
wurde.

Vollständig 
lesbar wird sie, 
sobald ein 
Missbrauch 
ausgeschlossen 
wurde. 



24 Stunden an 365 Tagen

einfach zu bedienen

Service-Versprechen

transparent: Ampel, Status

(anonym) E-Mail-Adresse reicht
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Vorteile für Bürger



und für Kommunen

kein Missbrauch

kurze Schulung

keine Kosten

konfigurierbar

Unterstützer



Wer traut sich denn so etwas?
Maerker ist ein Gemeinschaftsprojekt von Land und 
Kommunen in Brandenburg und begann mit:

Städte- und GemeindebundKleinmachnow Rathenow

Rüdersdorf InnenministeriumMittenwalde



Zeitleiste

beta

März
Idee und Prototyp

Juli
23 Mandanten

2.000 Hinweise

17. September
Offizieller Start

14. April
Inoffizieller Start

2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 02 0 1 02 0 1 0



23 Kommunen, 70 Redakteure, 2000 Hinweise

Immer mehr 
Kommunen in 
Brandenburg 
nutzen Maerker; 
immer mehr 
Bürger 
unterstützen 
ihre Kommune 
durch Maerker.
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Kontakt

http://maerker.brandenburg.de

Ministerium des Innern des Landes Brandenburg
Referat I/1

webredaktion@mi.brandenburg.de
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