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BRANDENBURG

10. eGovernment-Wettbewerb:

Maerker Brandenhury

BlUrger machen mit

Ministerium des Innern des Landes Brandenburg



Wozu dient Maerker?

Mit Maerker
kdnnen Sie lhrer
Gemeinde per
Internet schnell
und einfach
sagen, wo
etwas nicht
stimmt.




Warum nicht einfach anrufen?
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____

Weil Sie dann
erst die richtige
Person finden
mussen und an
Offnungszeiten
gebunden sind.

Am Telefon
kdnnen Sie
auch kein Foto
des Problems
zeigen.




Warum gibt es Maerker erst jetzt?

£

MISSBRAUCH !

—

ZENSUR !

BlUrger erwarten
Transparenz:
Hinweise dilrfen
nicht in der Ver-
waltung ver-
schwinden.

Kommunen
haben aber mit
offenen Gaste-
blchern im Web
schlechte Erfah-
rungen
gemacht.




maerker.brandenburg.de macht es moglich

Status

Beschreibung

(D 241233)
kategorie: Abfall f™Mill

Meldungen, welche bhis 14 Uhr eingestellt werden,
erscheinen spatestens am ersten folgenden Arbeitstag um

18.00 Uhr.

Status: eingetragen (rot).

Glasscherben im Sandkasten (1D 237912)

kategorie: Offentliches GrinfSpielplatz

I und urm den Sandkasten liegen Scherben von Bierflaschen,

Ortf Datum

eingetragen:
arm 2F7.07.2010
urn 11:38 Uhr

Musterstadt
Kindergartenstr, 12

brandenburg viewer 5>

eingetragen:
arn OF.07.2010
urm 08:38 Uhr

Status: erledigt {grin). Die Scherben wurden entfernt; der Sand ausgetauscht,

Eine Meldung
erscheint immer
sofort nachdem
Sie eingetragen
wurde.

Vollstandig
lesbar wird sie,
sobald ein
Missbrauch
ausgeschlossen
wurde.




Vorteile fur Burger

24 Stunden an 365 Tagen
einfach zu bedienen
Service-Versprechen
transparent: Ampel, Status

(anonym) E-Mail-Adresse reicht

4

Einen Hinweis fiir Seelow geben

Seelow
Wahlen Sie gegebenenfalls den Ortsteil aus:

StraBle: 57 / Hausnummer
Geben Sie bitte nur den StraBennamen ein

und wenn maoglich auch eine Hausnummer in der Nahe:

Kategorie:
Crdnen Sie Ihre Meldung zu.

[Hinweis fir den Bergich: =]

Kurzbezeichnung: 7
Zum Beispiel "Wilde Deponie",

Beschreibung: 77

sind nicht moglich.

Foto:

Hier kionnen Sie Threr Machricht ein Foto (nicht griéker als 1,5
MBY beiflgen.

I Durchsuchen.. |

{Das Foto wird Obertragen, sobald Sie unten auf "Meldung
senden" klicken.)

Die folgenden aAngaben sind nur fir Benachrichtigungen und
werden nicht angezeigt!

Thre E-Mail-Adresse 77

Ihr Name (freiwillig)

Ihre Telefonnummer {freiwillig)

Meldung senden




und fur Kommunen

kein Missbrauch

=« kurze Schulung
= keine Kosten

= konfigurierbar

« Unterstutzer

“maerker.brandenburg.de = Mozilla Firefox

'Maerker fur Riders

Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

http:jfmaerker.brandenburg.deflis/list. php?page=maerker&sv[kommune]=138064&skip=50

service.brandenburg.de

Das Dienstlelstungsportal der Landesverwaltung

Zuriick zu: Startseite > Maerker

Maerker Brandenburg flir Rlidersdorf

[ Kategorien: |
Es gibt 79 Hinwelse flr RUdersdorf.

[zurGck] 7 |89 | 10| 12 | 12 | 13 | 14 | 15 [weiter]

Status Beschreibung Ort/ Datum
Riidersdorf
. StraBenlaterne vor CJD (1D 215325) Karl-Liebknecht-5tr. Ba
() sotesorie: verkehesgefshrdung Google Karte 53

eingetragen
am 02.12.2009

Wor dem CID existiert eine defekte Beleuchtung.

urm 07:54 Uhr
Status: erledigt (griin). Die Lampe funktionier wieder.
Riddersdor
(| straBenbeleuchtung (ID 245307) Kalkberger Flatz
. Katsgoria: Verkehrsgefahrdung Google Karte =
Vom Kulturhaus runter zur Hauptstrafe geht die Strefenbeleuchiung nicht eingetragen:
am 01.12.2009
um 18:20 Uhr

Status: erledigt (griin). Die Lampen funktionieren wieder.

Ritdersdorf
Parkmbglichkedten (ID 215301) Marktplatz
G

zo0gle Karte 5>

xategoria: Offentliches ariin /s pielplacz

Ich mbchte einmal nachfragen, was sich denn nun mit den Parkmbglichkeiten am eingetragen:

Markt getan hat? Ich hatte folgenden Vorschlag, man kénnte doch rechts vom #m 01.12.2009
um 16:50 Uhr

Brunnen ca. & Parkplétze fir PKWs schaffen, die auBer an den Markttagen dann
genutzt werden kbnnen. Es ist wirklich schwierig einen legalen Parkplatz zu finden,



Wer traut sich denn so etwas?

Maerker ist ein Gemeinschaftsprojekt von Land und
Kommunen in Brandenburg und begann mit:

Kleinmachnow Rathenow Stadte- und Gemeindebund

Rudersdorf Mittenwalde Innenministerium



Zeltleiste

Juli
23 Mandanten
2.000 Hinweise

Marz 14. April 17. September
Idee und Prototyp Inoffizieller Start Offizieller Start

2009




23 Kommunen, 70 Redakteure, 2000 Hinwelse
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Immer mehr
Kommunen in
Brandenburg
nutzen Maerker;
immer mehr
Blrger
unterstltzen
ihre Kommune
durch Maerker.




Bildnachweis

1. Frank Schiersner

2. Ha-Wee
http://www.flickr.com/photos/hawee/3599320521

3. Library of Congress
http://www.flickr.com/photos/library _of congress/2478434702/

4. Luis Carlos Torres

http://wiw.istockphoto.com/stock-photo-10116864-this-product-is-for-
you.php
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sranDENBURe  Kontakt

http://maerker.brandenburg.de

Ministerium des Innern des Landes Brandenburg
Referat I/1

webredaktion@mi.brandenburg.de
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