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wien.at NEUwien.at NEU

Interessen der BenutzerInnen zuerst

# Orientiert am Usernutzen
# Kl N i ti# Klare Navigation
# Klare Kommunikation
# Inhalt und Services zuerst



Ein kurzer RückblickEin kurzer Rückblick

• online 1995 unter 
www magwien gv at“„www.magwien.gv.at

• wenig später unter 
wien at (bzw wien gv at)wien.at (bzw. wien.gv.at)

Rathausinformation 1995

http://www wien gv at/medien/wienat-medien/online/geschichte/http://www.wien.gv.at/medien/wienat medien/online/geschichte/
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Status 2009/2010Status 2009/2010
850.000 unique clients / 

wien at ist eine der größten
über 40.000 Seiten

1,9 Mill. Visits pro Monat 
(ÖWA)

wien.at ist eine der größten 
Plattformen Österreichs

250 Formulare, Online-

Top 15 im Austrian Internet 
Monitor (AIM)

Datenbanken und 
elektronische Services

Bereits 2005 kennen 83% der 
Wiener InternetnutzerInnen wien.at

„Wiens eGovernment Top Ten weltweit“
Studie: Rutgers University Newark 2009



AusgangslageAusgangslage

• Contentexplosion

• lange Klickpfade

• Navigation/Struktur ohne Kontext• Navigation/Struktur ohne Kontext

• Layout aus 2005

• Viel Feedback und Erfahrungen



Ziel: BürgerInnen und Inhalt g
zusammenbringen



Verschiedene ZugängeVerschiedene Zugänge

• Inhalte: THEMEN

• Erledigungen: VIRTUELLES AMT

• Standort: STADTPLANStandort: STADTPLAN

• Visueller Eindruck: TV

• Grätzl: MEIN BEZIRK + SUCHE



Kontextabhängige NavigationKontextabhängige Navigation

• Orientierung für Deep Links 
von Suchmaschinen etc.

• Thematischer Aufbau aus 
BürgerInnensicht 



ErscheinungsbildErscheinungsbild

• ansprechende Wirkung

C t tfüll üb h b• Contentfülle überschaubar

• Gelebte Barrierefreiheit

• Flexibles Layout



Startseite



Channel



Artikel



Artikel Detail: Vorlesen
Wiener Stimme“„Wiener Stimme

oder live:oder live: 
http://www.wien.gv.at/kultur-
freizeit/sommerkino.html



Virtuelles Amt



Virtuelles Amt: Leicht Lesen



Virtuelles Amt: ÖGS -
Österreichische GebärdenspracheÖsterreichische Gebärdensprache



Virtuelles Amt: 
Amtsweg online erledigenAmtsweg online erledigen



Stadtplan



Stadtplan (vergrößerte Ansicht)



wien.at TV



Mein Bezirk



FazitFazit

• Durchgängiger 
thematischer Zugang

• Usersicht einnehmen

• Kommunikation 
gestärkt

• Dialog angestoßen



Vi l D k fü di A f k k itVielen Dank für die Aufmerksamkeit

Thomas Jöchler

thomas.joechler@extern.wien.gv.at


