Regierungsprasidium Giel3en

»Projekt Zukunftsentwicklung —
Das Regierungsprasidium im Jahr 2016

Vortrag Regierungsprasident Dr. Lars Witteck



_ Der Regierungsbezirk Mittelhessen

* Flache: 5.381 km?
« Bevolkerung: ca. 1,03 Mio. Einwohner

5 Landkreise

Y ookt « 101 Gemeinden
V * Drei Oberzentren:
i > GieRen
» Marburg
» Wetzlar

 Blndelungsbehorde:

Regierungsprasidium Gielden



Bl Das Regierungsprasidium GieRen
= Alleinstellungsmerkmal und Selbstverstandnis

N » Kurze Entscheidungswege, optimale Kommunikation

« Ein Behdrdenleiter, interne Abstimmungsprozesse

* Ein Ansprechpartner und ein abschliel3ender Bescheid
» Kreisubergreifend einheitliche Verfahrensweise

« Kompetente und zielgerichtete Beratung

« 855 Mitarbeiter/innen mit Expertenwissen aus ca. 60 Fachrichtungen




B pojekt Zukunftsentwicklung
i Ausgangsuberlegung

exzellente :
Facharbeit Wissensvorsprung
. sichern erhalten

&
ausbauen

Resilienz Behorde
der gegeniber
Mitarbeiter Einflusse
erhalten




B projekt Zukunftsentwicklung
i \Wesentliche Erfolgsfaktoren

H . Initilerung des Projekts auf eigene Initiative
N » Ressource Eigenkompetenz
B - Freiwilligkeit der Projektteilnahme

» Kein Druck, keine Versprechen

 Einbeziehung der Fuhrungskrafte
» Arbeitsfahigkeit als Team im Team

 Einbindung der Beschéftigten als Gestalter
» Paritatische Besetzung der Tellprojekte
» Selbstorganisation der Teilprojektgruppen

© chinks —
Clipdealer.com



Bl Projekt Zukunftsentwicklung
= Was macht unser Projekt so besonders?

« Konzeptionell
B P

» Wir selbst sind das Know-How
» Keine inhaltlichen Vorgaben

» Zustandigkeitsubergreifend 3
» Steuerung Uber 2-seitigen Projektauftrag m ¥
» Bottom-up-Prinzip

Kommunikativ
» Jeder kennt das Ziel, jeder kann sich einbringen

» MOSS-Plattform, Foren, Infobriefe, Beitrage in der
Mitarbeiterzeitung

» Fuhrungskrafteaustausch
» Unterstutzerkreis, hausweite Veranstaltungen, Supervisionen



Projekt Zukunftsentwicklung
Projektstruktur und Projektgruppen

Behordenleitung

Projektsteuerung
durch RP, RVP, AL
(PSG)

Projektausschuss
(PA)

Gesamt-
projektleitung
(GPL)
mit
Projektbiro (PB)

Organisation, Prozess- Personalent- Behdrden-,

Wissens-

Struktur & optimierung &- wicklung&
Aufgabenkritik analyse Potenzialanalyse
(OSA) (ProzA) (Pers)

Fuhrungs- &
Verénderungskultur
(Kultur)

management
(Wissen)




_ Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung

i Prozess- und Aufgabenliste
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_ Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
i 10 Aufgabenbundel

1150

Aufgaben/Prozesse

Zuordnung zu “‘Aufgabenbijndeln

Genehmigung @ Beratung w

Krisen-
Uberwachung management
Qualitats-




Bl Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
B Rahmenanforderungsprofil fur Aufgaben

« Aufgabenbeschreibung

* Festlegen der Basiskompetenzen

» Fachkompetenz

» Methodenkompetenz

» Sozialkompetenz

» Personlichkeitskompetenz

« Unterstutzung fur Arbeitsplatz-
beschreibung und
Dienstpostenbewertung

Teilprojektgruppe

Personalentwickliung und Potentialanalyse
Anlage 1 zur Beschlussvorlage Rahmenanforderungsprofil

Rahmenanforderungsprofil in tabellarischer Ubersicht

Kriterian

Genzh-
migung

Uberwa-
chung

Finan-
zZen

Sank-
tionen

Werwal-

tung/
Quer-
schnitt

Bera-
tung

Krisenma-
nagement

Quartats-
manage-

ment

Pla-
nung

Fuh-
rung

Fach- und Methodenkompetenz

1. Zertifizierte Fort-
bzw_ Weiterbidung

(%)

(x)

2 Fremdsprachenken
nitnisse

(x)

3.EDV-
Grundkenninisse
{MS-Office)

4 ECV-
Fachanwendung

5.Fach- und Rechis-
kenntnisse

6 Betriebswirtschaftlic
he Kenninisse

T Umfangreiche
Kenninisse der Be-
hirdenorganisation

8 Einschidgine Be-
rufserfahrung

& Beratungs- und
Probiembdsungskom-
petenz

10 ionstechni
ken

11.Projekimanagems
nt

Sozial- und Persénlichkeitskompetenz

12 Kommunikations-
und Kooperatonsfa-

higkeit

13.Krifik- und Kon-
flikifShigksit

13 Empathie/ Men-
schenkenninis/ emo-
tonale Intelligenz

15.Kunden-/ Birger-
orientierung

18 Sorgfalt’ Verldss-
lichksit! Verantwor-
tungsbewusstsein

> LA > oo | | x

17 Mobilitst! Bereit-
schaft Aulbendienst

18.Schichidienst

18 Physische Belast-
barkeit (korperiich im
Sinne von viel Ar-
beit) Ausdausr

(X)

20 Psychische Be-
lastbarkei (seslisch
i Sinne von Emoti-
onenl Ausdauer

(X)

21 Selbstsicheres
Auftraten

IX)

22 Werhandiungsgesc
hick

23 Selbststandiges
Arbeiten

Seite 1
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tung Datentableau

h
» Selbsteinschatzung

i
IC

» Fremdeinschatzung
» Anforderungsprofil
,Jeder Mitarbeiter

sitzt an der
richtigen Stelle”

Erarbe

Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
Abgle

ll Fragebogen zur Selbsteinschéatzung

o« Zlel
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Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
Mind-Map Wissensmanagement

1} Einarbeltungszeit mit erfahrenen Kollegen
3] Hospitation an anderen Standorten (fachspez ifisch)
Kontaktliste / Metzwerke
Einarbeitung 1] Erfahrungswissen weitergeben Erfahrungsaustausch
Schritistelie: Pers

Islerte AblSufe d Freiréume Einarbeaitung

organ e ufe der

B Einarbeltung Ansprechpartner / Mentoring fir neus Beschaftige
Somitietele: Proza, OsA

Wissen teillen

. . 1]} r—e fachibergraifend
° 1] Zustdndigkaiten fiir Wissen festlegan innerhalb des Dezernates
Bereltschaft zur Weltergabe von Wissen i
rg Wissenskultur B o tforman
II Akzeptanz des Wisser Wulr O kel zur Sicher gleicher
Wertschdtzung von vorhandenen Vorgehenswelsan bel der Bearbeitung von
(Fach)Wissan 1] gleichartigen Vorgdngen
Schrifisiele: Prozd
1] Steuerung / Controlling B Erfahrungswissen ainholan {parsinlich)
Austausch und Kommunikation Information von Kollegen liber
Rilckkopplung mit Nutzern El Medien/portale zum Erfahrungsaustausch
o Weltarantwickiung Managementfunktion 3] Vernetzung der Portale
B Regelungen / Abliufe zum Umgang mit Wissan Schnitisiele: DaA B Forderung des parstinlichen Austausch "zwanglos”
- ] Zustdndigkedten fiir das WM definlaren B Austausch mit anderen Behdrdan
B rirern {Strukturen schaffen) hessenweite Koordinlerung bel der Ausflihrung von Arbelten
Anonymer r das ragement
ﬂ -, bl fikr d 1,
besuchte Fortbildungen Idealzustand eines B sachget g ch
neuse Angebote Marktlbearsichten dber
Bawertung von Fortbildungen Fortbildungsangebote
B regelmdBiger Austausch zwischen Fach- und Zentralbersichen
B unksammiungen Transparenz bel der Bereltstellung von techn. Mbglichkelten (wissen, welche
B zentraie Obersicht B arbeltserialchterungen zur Verfilgung stehan)
Fachiiche Fortbildung T N E technische Ausstattung nach tatsdchlichem Bedarf, nicht nach Hierarchie
Softskills - Interne / Externe Fortbildung n:ﬂ;’;um';'hu:g Info dber neve Regelungan
In Fortbildungen erworbenes Wissen dtergeben Pers Py EF minimizren von Suchzelten Ubersicht dizer bestahende behdrdenintzrne Regalungsn
(Muitiplikatoren) 2
Zeleschriften
a Bedarfsgerachte Fortbildung a Onlinezugriff Urtelle
¥ ausreichende Budgets Mbilothoken
ausreichende Zelten n
El Transparente Kriterien zur Genehmigung von Fortbildungen elnbelifiche A u der Informationen
1) Widerspruchsfrele Regelungen (RP/Land)
Festlegen, welches Wissen fiir dia Aufgabe erforderlich st
B Mitarbelterkom petenzen arfassen und dokumentieran Personal 1] {ggf. auch bel Einarbeitung)
Schrifisizie: Pems nach Thameny/Katagarien
nach Zeit (um die neuen Meldungen zu finden)
Dokumentieren i ch Priorita
1] Zentralislerung und Steuerung der Informationen (z.B. Portal) Schlagwortsuche
aktuelle und gut gepfleghe
Informationen

B dokumentierte Ablaufstrukturen / Prozesse
Schnifisielie: Proza.

n Verfahrensblcher
Schritistelie: ProzA.



. Vertrauen

Wertschéatzung

Kollegialitat

. Ehrlichkeit
Respekt

Verantwortung wahrnehmen
Teamféhigkeit
Verlasslichkeit

Spal

Offenheit

Kritikfahigkeit

Loyalitat

Konflikfahigkeit

Flexibilitat

Kreativitat

Gerechtigkeit *

Stressfreies Arbeiten *
Vorbildfunktion

Transparenz *

Sparsamkeit *

Welche Werte sind am Arbeitsplatz
besonders wichtig?

Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
ll Analyse des Wertesystems in der Behdrde

Welche Werte sind in unserer Behorde
am wenigsten realisiert?

Offenheit

Kritikfahigkeit
Wertschatzung

Vertrauen

Ehrlichkeit

Konfliktfahigkeit

Flexibilitat

Kreativitat

Respekt

erantwortung wahrnehmen
Loyalitét
Teamfahigkeit
Verlasslichkeit
Spal3
Kollegialitat
Gerechtigkeit *
Vorbildfunktion
Transparenz *
Sparsamkeit *
Stressfreies Arbeiten *

10 20 30 40 50 60
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_ Projekt Zukunftsentwicklung
J Verzahnung der Teilprojektgruppen

14



Bl Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
= Wirklichkeit und Vision

Organisationsplan Stand 01.03.2015

P - Pressa’ Om )
Regionaie Koorainierung
STA Or. Stein 2050 (1)

9 Aum :ng
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Ergebnisse Projekt Zukunftsentwicklung
B Wirklichkeit und Vision

Modell fir eine Behordenstruktur
. SKc-
Strategie
Kommunikation
o -
-«

fachliche
Aufgabenberaiche

Y

: Leitungsteam
Aufgabenbersich
NN®

o e et S5

s 4\l e ey o 4\'

I 1 I ! 1 {

| ' I ,l \ ;

\\_ D \\_ o’ S 4

Projektieam Propkitéam Projekiieam
2 3

NN™ = Anzahl der
Geschéaftsbereiche n 16
shsoHieRend



Bl Projekt Zukunftsentwicklung
= Erfolgssicherstellung im Regierungsprasidium

i ° Einrichtung eines Dezernates ,Organisations-, Personal-
und strategische Behordenentwicklung”

« Zukunftsfragen aus einer Hand:

ol » Organisationsentwicklung:
Aufgabenkritik, Prozess- und Qualitatsmanagement

» Personalentwicklung:
Personalbedarfsprifung, Personalplanung, Fortbildung,
Flhrungskrafteentwicklung, Mentoring, Coaching, Supervision
und Wissensmanagement

» Behordenentwicklung:
Strategisches Gesundheitsmanagement,
Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
Controlling und Evaluation

Clipdealer.com



Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!




