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Das Bürger- und 
Geschäftskundenportal Zoll

Finalistentage des 
18. eGovernment-
Wettbewerbs



Der Zoll
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Sicherung der 

finanziellen 

Leistungsfähigkeit 

des Staates

Sicherheit für 

Bürger/-innen durch 

Bekämpfung der 

grenzüberschreitenden 

und Organisierten 

Kriminalität

Förderung des 

Wirtschaftsstandortes 

Deutschland als 

verlässlicher Partner 

der Wirtschaft

Sicherung v. 

Arbeitsplätzen und 

Stabilisierung der 

Sozialsysteme durch 

Bekämpfung der 

Schwarzarbeit und 

illegaler 

Beschäftigung

Der Zoll

Der Zoll ist heute eine moderne Bürger- und 
Wirtschaftsverwaltung des Bundes, deren 
Tätigkeitsspektrum von der reinen Dienstleistung 
bis zum hoheitlichen Handeln reicht. 

In ganz Deutschland sind rund 39.000 
Zöllnerinnen und Zöllner zuständig für die 
Sicherung der Staatsfinanzen, den Schutz 

der Sozialsysteme sowie den 
Umwelt- und Verbraucherschutz



Ziel des Projekts Bürger- und 
Geschäftskundenportal
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Das BuG wird Bürgern und 
Geschäftskunden alle Dienstleistungen

des Zolls über eine einzige 

Online-Plattform durch sichere, 

digitale Identifizierung 

und Authentifizierung 

verfügbar machen.

Online 

Identifizieren & 

Authentifizieren

Dienstleistungen

Bescheide 

online abrufen

Stamm-

datenpflege

Portal 
(Single Window)



Dienstleistungen des Zolls 
bis Ende 2022 online
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Neuverfahren

Interne Verfahren

Altverfahren

ZOLL

Formulare

Herausforderung: 

Wie können alle Dienstleistungen

aus heterogener IT-Landschaft 

online angeboten werden?



Dienstleistungen im Portal
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Rolle

Interner 

Fachdienst

Verfahren Sachbearbeitung

Dienstleistung

Angebundenes 

Fachverfahren

Anbindungs-

varianten

Vertrauens-

niveau

Zugangsbe-

schränkungen

Sachbearbeitung
(ohne Backendsystem)

Interne 

Portaloberfläche



Zugang zu den Dienstleistungen 
in einem Portal
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Das Bürger- und 
Geschäftskundenportal Zoll im 

Portalverbund
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Über das Konto des 
Bundesportals gelangen Sie 
auch in das Portal des Zolls.

Das Portal des Zolls wird 
auch im Bundesportal 

angeboten.



Wie setzt sich das BuG-
Portal zusammen?
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Benutzerfreundliche 
Oberfläche, die von Büro, 

Zuhause oder Mobil erreicht 
und bedient werden kann

Identifizierung und 
Authentisierung durch 
anerkannte Zertifikate 
(z.B.: ELSTER, nPA)

Über das BuG erhalten 
Bürger und Geschäftskunden 
einen zentralen Zugang zu 
Dienstleistungen des Zolls

Portal Servicekonto Dienstleistungen



Erste praktische Nutzung des 
EKONA-Dienstes
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Login/Registrierung

Identifizierung/ 
Authentifizierung

Zugang



Das Benutzerkonzept im Bürger-
und Geschäftskundenportal
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Geschäftskundenkonto Bürgerkonto

Hauptbenutzer
E-Mail, Berechtigungen

Benutzer
E-Mail, Berechtigungen

…

BSDD

PrivatGeschäftskunden

Dienstleistungen

Der Hauptbenutzer 

hat KEINEN Zugriff 

auf persönliche 

Daten aus den 

Bürgerkonten seiner 

Mitarbeiter



Das Portal und seine Funktionen
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KraftSt

(Bankverb. 

änd.)
Gewerbl. 

Rechts-

schutz
Verbindl. 

Zolltarif-

auskunft

Energie-

steuer

EORI-Nr.-

Verwaltung

Postkorb

Konten-

verwaltung

Servicekonto

Vorgangs-

übersicht

Online-

bescheide

Dienst-

leistungen

Identifizierung 

Authentifizie-

rung

Portal-

funktionen

Zugangs-

management

SSO 

SSOff

Vertrauens-

niveaus

Rechte

Time-

out

Attribute

NK 

Bund



Der Antragsprozess am Bsp. 
KraftSt (Bankverbindung ändern)
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Vordruck finden und 
ausdrucken

Vordruck über-
senden

Daten in System 
eingeben

Antwort senden 
(Post/E-Mail)

Stammdaten 
ausfüllen

Vordruck/Daten 
prüfen

Daten für KraftSt
ausfüllen

Unternehmen

Bürger

Zoll

Heute

Daten prüfen
(4-Augen)

Zukunft

Daten für Dienst-
leistung ausfüllen

Im BuG-Portal 
einloggen

Automatische 
Prüfung und 

online 
absenden

Automatische
Rückmeldung 

per Postkorb in 
BuG

Automatische
Weitergabe an 

KraftSt



Umsetzung und Ausblick
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Alle Fachverfahren des Zolls als 

Dienstleistungen in dem

BuG-Portal

Weitere eID‘s (EIDAS-VO) und 

Vertrauen weiterer 

Identifizierungsdienste

Anbindung des BuG-Portals an 

das Bundesportal

GoLive

01.10.2019

Ein Zugang zu den an-

gebundenen 

Dienstleistungen des Zolls

Sicherer Zugang zum Portal durch 

Identifikationszertifikate: nPA, ELSTER

Bescheide sind online 

abrufbar

Qualitätsgesicherte Beteiligtendaten, die vielen 

Dienstleistungen des Zolls zur Verfügung stehen


