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Agenda und personliche Vorstellung

* Der Referent

* Die Beihilfe

e Herausforderungen

e Losungsansatz des BVA: Digitalisierung

e Ziele von Beihilfe.digital

e Einbindung in die Gemeinsame IT des Bundes
e Zeitverlauf

* Die Beihilfe-App
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Beihilfebearbeitung im Bund

Konsolidierung
Beihilfe im BVA

1 6 M ]
® I o 1,5 Mio.
Bescheide gesamt (Prognose fiir 2020) o
Bescheide im BVA
(Prognose 2020)
4 ‘ », .

"

BVA: >1.320 MAinnen

» an 16 Standorten

» in 18 Referaten

120.000

88: GG Art 33, BBG, BBesG, BBhV etc...

Bescheide in weiteren
Beihilfestellen der Ressorts
Verkehr, Landwirtschaft und
Wirtschaft (BAV, BLE, BNetzA)

sowie dem Bundesrechnungshof

Q
2

Milliarden

Euro Volumen der

Beihilfe-Auszahlungen
(2018)

Konzentration
Beihilfe Bund im BVA

> 90 %J scere
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Altverfahren - Herausforderungen

IT

» Lange Entwicklungszeiten,
defektbehaftet

» Instabiler Betrieb

» nicht zukunftsfahig

» Papierbasiert

Kundenbehorden

» Personalaufwuchs

» Keine Beteiligung an
Investitionen durch
Bund, z.B. App, DRG

®,| Ergebnis

% Organisation
» Drei Kulturen

(BVA, Finanzverwaltung, Bundeswehr)
» Drei IT-Systeme

Beihilfe-Recht

» Zunahme Komplexitat z.B.
Einkommensprifungen
» Erweiterung der

Beihilfeleistungen, z.B. Pflege

Schlechtes Kundenecho

(,,Bei meiner Krankenkasse geht das so ...“)

Instabile IT

Jan-Nov. ‘18:
797 Tickets =T
2.Level = Anwender
Verursachung
Komplexitat

100,000

2016 2017

Belege fiir Pflegeleistungen
vor und nach PSG II
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Wie gehen wir damit um?

Die Digitale Agenda des BVA

e Digital first
Wir bieten unseren Kunden vorrangig digitale
Leistungen.

) e Nutzerzentriert
_ »FlrunsimBVA Losungen sind an den Erwartungen des Kunden
ist die Digitalisierung . ) . .

orientiert - einfach, schnell und sicher.

eine Chance, iiber 4 Hebel
e Attraktiver Arbeitgeber

unseren Kunden einen

besseren Service und unseren
Mitarbeitenden Unseren Beschéftigten bieten wir moderne

ein attraktives Arbeits-
umfeld zu bieten”

Arbeitsplatze mit flexibler Arbeitszeiten und mobiler
Arbeit / Telearbeit.

e Zukunftsorientierte Zusammenarbeit
Wir arbeiten "menschlich.digital.vernetzt®
bundesweit an 22 Standorten.

- Digitalisierung des groRten Fachverfahrens des BVA als “Leuchtturmprojekt”

* | Bundesverwaltungsamt
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Ziele des Projektes

Kundenfreundlich ;> einfache Antragsstellung @ Lﬁsungselemente
> schnellere Antragsbearbeitung @ @

Mitarbeiterfreundlich > Erméglichung von Telearbeit @ @
» Modernes und effizientes Arbeiten mit der IT .

» effiziente Verteilung der Arbeit tiber alle
Standorte .

Autom.
Beleggutpriifung
» Aufwertung der Arbeit des Fachbereichs

(Stichwort ,No-Brainer*”) '

--------------------------------------------------------------------------------- Neues
................................................................ RN

Wirtschaftlich » senkungvon Kosten o0

> effiziente Steuerungslosung @ KKH-
Rechnungspriifung

Erhohte Kundenzufriedenheit!

" ,Super! 25 Belege in wenigen Minuten eingereicht, ohne neuen Papierkram!“
)| Ergebnis uswenzsseieinuen : :

& ,So macht das Antragstellen Spal3! Einfache Bedienung und keine

Uberfllssigen Funktionen!”)
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Einbindung des Projektes in die IT-Konsolidierung Bund

IIIII =N - g
..:- IT-Konsolidierung Bund * Bundesministerium
LLLLL des Innern, fiir Bau
und Heimat

TP 6
,Gemeinsame IT des Bundes”

Projekt Beihilfe.digital

MaRBnahme Ll e

,elektronische Beihilfe”
System E-Beihilfe

@ Neues Abrechnungssystem R [ B

® App

@ Bundesanstalt
fir Verwaltungsdienstleistungen

@ Autom. Beleggutpriifung

@® Datawarehouse
@ KKH-Rechnungspriifung

@ Bundesverwaltungsamt
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Zeilt

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Beihilfe-App

Neues Abrechnungssystem

‘ Projektstart ’ Rollout in BVA, ’ Abschluss Vollrollout Beihilfe-App
BMI, BMF und
ITZBund ’ Zuschlag flir MSG Health Factory inkl. Rechnungs- und Beleggutprifungssystem

Meilenstein

@lnummmw o Erledigter B Lssungselement [ Phasenabschnitt
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App /i\

312.000 Zukunft

Bescheid in der App

8 Mor\ate nach Elnfu.hrung. der App SN
hat sich mehr als ein Drittel aller

potenziellen Antragsteller bereits Interne End-2-End Juli 2020
registriert Verschliisselung

n Einfache, sichere @
539.527 Antrige  Antrasstellung
@ @ Agiles
@ Projektmanagement
® o
Registrierte Nutzer App fiir Android- @ @

und 10S-Plattform Q = |
ﬂ Beihilfe
. Bund
] Gepriift durch
Stand: 24.05.2020 den BfDI

116.955
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