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Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle, um zukünftig
die Erwartungen der Bürger*innen erfüllen zu können

• Orts- und zeitunabhängige 
Erreichbarkeit

• Rasche Antwort auf alltägliche 
juristische Fragestellungen

• Erledigung anstehender 
Aufgaben von unterwegs 

• Optimale User Experience auf 
allen Devices

• Bereitstellung aktueller, leicht 
verständlicher Informationen
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Fachliche Zielsetzungen

Ausweitung bisher nach Innen gerichteter Digitalisierungs-
initiativen auf Bürger*innen und Unternehmen 

Bestmögliche Integration bestehender Online-Services 
der Justiz sowie anderer Bundesministerien

Streichung Tarifposten für Gebühren im 
Zusammenhang mit der Akteneinsicht 

Kostenfreie Bereitstellung von Informationen aus Justiz 
Fachapplikationen für Bürger*innen auf digitalem Weg

Stärkung der Bürger*innennähe der Justiz, Erhöhung der 
Transparenz und Abbau von Zutrittsbarrieren
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Überblick Serviceangebot JustizOnline – Phase 1

Zugriff auf „Meine Verfahren“
Übersicht über laufende Verfahren

Verfahrensstandinfo 
Parteibezogene Übersicht zum Verfahrensverlauf

Elektronische Akteneinsicht
Einfacher Zugriff auf Dokumente von digital 
geführten Akten

Chatbot Justitia 
Rat & Hilfe  zum JustizOnline Angebot

Allgemeine Eingaben an Justizbehörden (ERV) 
Verbesserte Usability ausgewählter Formulare

Informationen
Begriffslexikon und FAQs rund um die Justiz

Digitale Anfragen an die Justiz Service-Center
Einfache Anfragen für Bürger*innen

 Anonym 
bzw. ohne 
Anmeldung

 Jede Person nach 
Anmeldung mit 
Handysignatur
bzw. eID

 Anmeldung mit 
Handysignatur / eID

 Gattung für eAE offen
 Verfahren nicht 

„sensibel“
 Partei oder separate 

Freigabe erteilt 
(rechtliches Interesse)
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Einblicke in JustizOnline – Startseite
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Einblicke in JustizOnline – Formularübersicht
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Einblicke in JustizOnline – Verfahrensstandinfo

Max Mustermann / Michaela Musterfrau
050 C 888/20 i

050 C 888/20 i

Max Mustermann

Michaela Musterfrau

Bezirksgericht Innere Stadt Wien (001)

03.05.2020

Klagende Partei

Rechtsstreitigk. In Zivilsachen
Lieferung / Kaufpreis
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Einblicke in JustizOnline – Akteneinsicht

050 C 888/20 i
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Technische Architektur
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Ausblick für weiteren Ausbau 

• Ausbau des Informationsangebots (allen voran Chatbot)

• Abfragen im Firmen- und Grundbuch (inkl. 
kostenpflichtiger Auszüge)

• Abbildung von justizspezifischen Vertretungs-
/Vollzugsarten für natürliche und juristische Personen

• Abbildung von Bereichen für spezielle Rollen im 
Justizbereich wie Sachverständige, Notare und Anwälte

• Erweiterung von rollenspezifischen Services wie 
Buchungstool für Dolmetscher und Sachverständige

• Überführung und Integration bisher separat 
angebotener Services und Informationsplattformen der 
Justiz (https://edikte.justiz.gv.at)
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit

Martin Hackl, Bundesministerium für Justiz

Franziska Lehner, Bundesrechenzentrum GmbH


