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Kategorie: 

Bestes Projekt zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes 2020



Warum wurde der Universalprozess entwickelt?

• Viele Behörden mussten im 

März 2020 auf Grund der 

Kontaktbeschränkungen in 

Zeiten der Corona-Virus-

Pandemie die Türen schließen.

• Der Bedarf nach Online-

Verwaltungsleistungen ist 

sowohl bei den Kommunen als 

auch bei Bürgerinnen, Bürger 

und Unternehmen in kurzer Zeit 

gewachsen.

https://im.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilung/pid/land-bietet-digitale-hilfe-in-der-krise/

https://im.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilung/pid/land-bietet-digitale-hilfe-in-der-krise/


Folie 3

Kommune a

Kommune b

Behörde x

Ort a

...

Leistung a

Ort a

...

Leistung b

Ort b

...

Leistung a

Ort y

...

Leistung x

11 Mio. Bürger 0.5 Mio. Unternehmen

pdf-, xml-, json-Formulare

Kommunen können 
Leistungen 

individualisieren

Antragsteller in BW

Anträge landen bei der 
jeweils zuständigen 

Behörde

Nutzerkonto

Strukturiert hinterlegte Daten zu über 
1.000 Verwaltungsleistungen
auf service-bw.

Jede Behörde kann sich mehrere 

Behördenpostfächer anlegen –
als Eingang für Anträge, z.B. Postfach 
des Bürgerbüros bei Kommune XY.



Folie 4

Kommune a

Kommune b

Behörde x

Ort a

...

Leistung a

Ort a

...

Leistung b

Ort b

...

Leistung a

Ort y

...

Leistung x

11 Mio. Bürger 0.5 Mio. Unternehmen

pdf-, xml-, json-Formulare

Kommunen können 
Leistungen 

individualisieren

Antragsteller in BW

Anträge landen bei der 
jeweils zuständigen 

Behörde

Nutzerkonto

Strukturiert hinterlegte Daten zu über 
1.000 Verwaltungsleistungen
auf service-bw.

Jede Behörde kann sich mehrere 

Behördenpostfächer anlegen –
als Eingang für Anträge, z.B. Postfach 
des Bürgerbüros bei Kommune XY.



Aus Sicht der Bürgerin oder des Bürgers…































Aus Sicht der Sachbearbeiterin bzw. des 
Sachbearbeiters…







Wie funktioniert der Universalprozess?
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bessere Fachverfahrensanbindung

standardisierte 
Datenfelder

FIM-
Kompatibilität
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Der Universalprozess…

• ist aktuell bei ca. 100 Kommunen im Einsatz
• dort jeweils für 1 bis über 100 Leistungen aktiviert
• ca. 30 Kommunen nutzen eID-Funktion

• erzeugt große Resonanz: innerhalb von 4 Wochen haben sich 
ca. 100 weitere Kommunen für Webinare zur 
Einrichtungsunterstützung gemeldet

• kommt zusätzlich mit einem ChatBot, der Kommunen bei der 
Einrichtung und Aktivierung unterstützt
• https://chat.sbw.bwl.de/

• erfüllt bereits heute die Mindestanforderungen laut OZG-
Reifegradmodell

• ist für Kommunen einfach individualisierbar

• wird kontinuierlich und agil weiterentwickelt 
(ePayBL, Registeranbindung etc.)

• ist für über 1.000 Kommunen + weitere Behörden sofort 
verfügbar

• ist mit über 1.000 Verwaltungsleistungen sofort verknüpfbar.

https://chat.sbw.bwl.de/


E-Government für alle!

Dr. Camilo Fautz

Marius Herr

Ministerium für Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Württemberg

universalprozess@im.bwl.de

mailto:universalprozess@im.bwl.de

